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ABSTRAKTI

Pandemia Covid-19 ka pasur njé ndikim t& madh né ményrén se si njerézit b&jné blerje. Me
mbylljen e dyganeve fizike, shumé njeréz kané filluar té pérdorin mé shumé tregtiné elektronike
pér té bleré mallra dhe shérbime né internet. Kjo ka rritur réndésiné e platformave té blerjeve online
dhe ka sjellé njé rritje té theksuar né pérdorimin e tregtisé elektronike né Kosové. Ndikimi i
pandemisé Covid-19 ka béré gé shumé biznese té adaptohen dhe té ofrojné produkte dhe shérbime

né ményré té re dhe inovative népérmjet kanaleve online.

Ndikimi i pandemisé Covid-19 né rritjen e pérdorimit té tregtisé elektronike né Kosové ka gené
shumé i dukshém. Shumé njeréz kané filluar té blené produkte dhe shérbime népérmjet internetit
pér shkak té kufizimeve té lévizjes dhe mbylljes sé dyganeve fizike. Kjo ka sjellé njé rritje té
madhe né krijimin dhe pérdorimin e platformave online pér blerje dhe shitje. Bizneset kané gené
té detyruara té adaptohen dhe té krijojné njé prezencé online pér té géndruar né kontakt me klientét
e tyre. Né kété ményré, tregtia elektronike ka béré gé blerja té béhet mé e lehté dhe mé e sigurté
pér té gjithé.

Ka pasur njé rritje t¢ dukshme né sektorin e ushgimit gjaté pandemisé COVID-19 né Kosové.
Mbyllja e restoranteve dhe kufizimet e lévizjes kané béré gé shumé njeréz té blené ushqgim online
ose té porositin ushgim né shtépi. Bizneset e furnizimit me ushgim, si supermarketet, dyganet e
fruta-perimeve dhe dyganet e mishit, kané pérfituar nga kjo rritje né kérkesé. Né té njéjtén kohé,
disa biznese lokale té ushqgimit kané krijuar platforma online pér té ofruar produkte té tyre direkt

né konsumatore.

Né Kosové, disa sektoré kané pérfituar nga pandemia. Pér shembull, sektori i teknologjisé dhe
telekomunikacionit ka pérjetuar njé rritje t¢ madhe, pasi g¢ mé shumé njeréz jané pérdorur
internetin dhe pajisjet elektronike pér puné dhe komunikim. Gjithashtu, sektori i shérbimeve
online, si platformat e tregtisé elektronike dhe shérbimet e dorézimit né shtépi, kané pérfituar nga

kérkesa e rritur pér blerje dhe shérbime né internet.

Fjalé kyce: Pandemia COVID-19, Tregtia Elektronike, Blerje online.



ABSTRACT

The Covid-19 pandemic has had a huge impact on the way people shop. With the closure of
physical stores, many people have started to use e-commerce more to buy goods and services
online. This has increased the importance of online shopping platforms and brought about a
marked increase in the use of e-commerce in Kosovo. The impact of the Covid-19 pandemic has
caused many businesses to adapt and offer products and services in a new and innovative way

through online channels.

The impact of the Covid-19 pandemic on the increase in the use of e-commerce in Kosovo has
been very visible. Many people have started buying products and services online due to movement
restrictions and physical store closures. This has led to a huge increase in the creation and use of
online platforms for buying and selling. Businesses have been forced to adapt and create an online
presence to stay in touch with their customers. In this way, e-commerce has made shopping easier

and safer for everyone.

There has been a noticeable increase in the food sector during the COVID-19 pandemic in Kosovo.
Restaurant closures and movement restrictions have led many people to buy food online or order
food at home. Food supply businesses, such as supermarkets, greengrocers and butchers, have
benefited from this increase in demand. At the same time, some local food businesses have created

online platforms to offer their products directly to consumers.

In Kosovo, some sectors have benefited from the pandemic. For example, the technology and
telecommunications sector has experienced huge growth as more people use the Internet and
electronic devices for work and communication. Also, the online services sector, such as e-
commerce platforms and home delivery services, have benefited from the increased demand for

online shopping and services.

Keywords: COVID-19 pandemic, Electronic Commerce, Online shopping.
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KAPITULLI |

1. HYRJE

Pér shkak té rénies sé aktivitetit ekonomik gé solli mbyllja e ekonomisé, pandemia e COVID-19
pashmangshmérisht pati njé ndikim negativ né ekonominé kosovare, ashtu si¢ ka né vendet e tjera
né mbaré botén. Kérkesa gé ndérmarrjet t'i nénshtrohen njé transformimi digjital &shté pérshpejtuar
ndjeshém nga Covid-19, i cili ka pasur njé ndikim té jashtézakonshém né bizneset, shogériné dhe

ekonominé né pérgjithési.

Tregu global i tregtisé elektronike ka pésuar ndryshime revolucionare gjaté kétyre tre (3) viteve té
fundit. Konsumatorét jané mésuar té blejné artikuj nga komoditeti i shtépisé sé tyre — njé ndryshim
i nxitur kryesisht nga bllokimet e rrepta dhe kufizimet né lévizje — dhe ka pajtueshméri se ky
ndryshim né sjelljen e konsumatorit e ka shtyré industriné e tregtisé elektronike pérpara me té

paktén pesé vjet.

Ky ndryshim né sjelljen e blerjeve, pér mé tepér, duket se do té jeté i pérhershém dhe jo kalimtar.
Mbyllja e dyganeve fizike dhe kufizimet e lévizjes kané béré gé shumé njeréz té pérdorin mé
shumé platformat online pér té bleré produkte dhe shérbime. Kjo ka sjellé njé rritje t¢ madhe né

numrin e bizneseve gé ofrojné produkte online.

NEé té njéjtén kohé, ka pasur zhvillime t& médha né infrastrukturén e tregtisé elektronike, si rritja e
platformave té shitjes online dhe shérbimeve té transportit. Eshté njé fenomen interesant gé ka
ndryshuar ményrén se si ne blejmé dhe shesim produkte, dhe ka sjellé shumé mundési té reja pér
bizneset dhe konsumatorét né Kosové.

12



1.1. Pérkufizimi i problemit qé hulumtohet

Pandemia COVID-19 ka ndryshuar ményrén se si njerézit blejné dhe shesin produkte dhe
shérbime. Marketingu elektronik ka gené njé mjet i réndésishém pér bizneset pér té arritur

konsumatorét e tyre online.

Pandemia COVID-19 ka béré té sotmen dhe té ardhmen té pasigurté dhe té paparashikueshme jo
vetém né Kosové por né nivel global. Humbjet llogariten té jené té konsiderueshme pér sektorét
e ekonomiseé si gastronomia, hoteleria, transporti, ndértimtaria etj. | vetmi sektor gé deri diku
ka mundur té minimizoj humbjet éshté tregtia e produkteve elementare ushgimore dhe higjienike.
(Komuna e Gjilanit, 2020)

Bazuar né té dhénat gé posedon Qendra pér Regjistrimin e Bizneseve (QRB) né kuadér té
Drejtorisé pér Zhvillim Ekonomik, Komuna e Gjilanit né fund té vitit 2019 kishte té regjistruara
4,024 biznese, prej tyre mbi 3,000 biznese aktive dhe veprimtarité kryesore jané tregtia me 54 %,
shérbimi me 29%, prodhimi me 11% dhe ndértimtaria 6 me 6% derisa kané té punésuar mbi 9,000
punétoré. Vlen té pérmendet se gjaté periudhés 01 Janar- 31 Maj 2020 né Qendrén pér Regjistrimin
e Biznesit, gjithésej 90 biznese té reja jané regjistruar gé kané punésuar 141 punétoré ndérsa jané
¢’regjistruar 10 biznese dhe 12 punétoré. Kéto té dhéna flasin pér réndésiné e sektoréve né

ekonominé e Komunés sé Gjilanit. (Komuna e Gjilanit, 2020)

Rreth 46% e bizneseve kané deklaruar se mungesa e punétoréve pér shkak té izolimit ka pasur
ndikim té larté, 34% e tyre kané deklaruar se ka patur ndikim té ulét, 12% e bizneseve kané
deklaruar se ka pasur ndikim té mesém dhe 8% e bizneseve nuk jané deklaruar pér ndikimin e

mungesés sé punétoréve gjaté pandemisé (Instituti GAP, 2021)

Pérgindja mé e madhe apo 80% e bizneseve té anketuara deklarojné se rénia e kérkesave nga
klientét pér shkak té pandemisé ka patur ndikim té larté, derisa 15% e bizneseve kané deklaruar se
zvogélimi i kérkesave nga klientét pér produktet dhe shérbimet e bizneseve té tyre ka pasur ndikim

té mesém dhe 2% e biznese kané deklaruar ndikim té ulét (Instituti GAP, 2021)
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Hulumtimi tregon se 48% e bizneseve kané deklaruar se mungesa e furnizimeve si rezultat i
pandemisé ka patur ndikim té madh, 8% kané deklaruar se ka patur ndikim té mesém, 31% e
bizneseve kané deklaruar se ndikmi ka gené i ulét dhe 13% e bizneseve jane pergjigjur “nuk e di”.
Megjithaté pérkundér efekteve té shumta negative gé kjo pandemi shkaktoi né shumicén e vendeve
té botés né njérén ané dha njé sinjal té garté se digjitalizimi i bizneseve duhet té jeté prioritet
parésoré pér stimulimin e té bérit biznes dhe tejkalimin e situatave té tilla sic ishte kjo e pandemisé
Covid-19. Sa i pérket ndikimit t&¢ Covid -19, né tregun e punés né Kosové, né bazé té AFP-sé, té
vitit 2019 né Kosové shkalla e papunésisé ishte 25.7 %, apo né numra absolut 125,305 persona té
papunésuar. Ndérsa shkalla e punésimit ishte rreth 30.1 %, apo né numra absolut, numri i té

punésuaréve ishte 368.180 persona (Komuna e Gjilanit, 2020)

Kompanité kané krijuar strategji té reja marketingu, duke pérdorur rrjetet sociale, e-mail
marketing, dhe reklama né internet pér té rritur shitjet e tyre. Ata kané krijuar kampanja té vecanta
qé ofrojné zbritje, transport falas dhe oferta té tjera té vecanta pér té térhequr konsumatorét né

internet.

Né té njéjtén kohé, pandemia ka béré gé konsumatorét té jené mé té ndjeshém ndaj reklamave dhe
kérkojné mé tepér nga kompanité qé ata blejné nga. Kompanité gé kané gené té ndjeshme ndaj
nevojave té konsumatoréve dhe kané ofruar zgjidhje kreative pér nevojat e tyre, kané pasur mé
shumé sukses né kété kohé.

Pandemia ka sjellé njé rritje té pérdorimit té —llojeve (formave) té tregtisé online. Shumé biznese
kané gené té detyruara té ndryshojné strategjité e tyre té marketingut pér té béré pérparési né tregun
e internetit. Pérdorimi i metodave té marketingut online éshté béré njé element kryesor pér té arritur
sukses né njé kohé kur shumé konsumatoré kané gené té detyruar té blejné online.

Tregtia elektronike éshté njé ményré e tregtimit qé pérdor teknologjiné e internetit dhe pajisjet e
tjera elektronike pér té reklamuar produktet dhe shérbimet e njé kompanie. Kjo pérfshin
pérdorimin e fageve té internetit, rrjeteve sociale, email-it dhe aplikacioneve mobile pér té
reklamuar produktet dhe shérbimet, pér té siguruar komunikim me klientét dhe pér té vendosur
transaksione té sigurta online. Tregtia elektronike &shté njé ményré e réndésishme pér kompanité

pér té arritur klientét né ményré té besueshme dhe efektive né njé boté té digjitalizuar.
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Pandemia e COVID-19 shpértheu né njé kohé kur pati pasiguri té shtuara né ekonominé globale.
Kuptimi i kétyre pasigurive ofron njé sfond té réndésishém pér analizimin e ndikimit té pandemisé
né ekonominé globale, vlerésimin e efektivitetit té masave té politikave né luftimin e pandemisé
dhe ringjalljen e ekonomisé globale dhe parashikimin e trajektores sé rimékémbjes ekonomike né
epokén pas pandemisé. COVID-19 ka té ngjaré té thellojé njé sémundje ekzistuese né ekonominé
globale dhe ¢faré mund té béhet pér té adresuar kéto probleme gjaté menaxhimit té rimékémbjes
ekonomike. Tre faktoré themeloré gqé mund té cojné né njé rikuperim solid né epokén pas
pandemisé jané reforma strukturore, teknologjia e re dhe ri-integrimi. Ato mund té menaxhohen
duke krijuar njé “kontraté sociale globale”. Té mbéshtetur nga politika té forta publike né té gjitha
nivelet, vecanérisht né nivel kombétar, kéta tre faktoré mund té sjellin shpétimin e ekonomisé

globale teksa ajo rimékémbet ose rikthehet nga kriza pandemike (Zhou et.al, 2020).

Tregu global i tregtisé elektronike ka pésuar ndryshime revolucionare gjaté dy viteve té fundit.
Konsumatorét jané mésuar té blejné artikuj nga komoditeti i shtépisé sé tyre —njé ndryshim i nxitur
kryesisht nga bllokimet e rrepta dhe kufizimet né lévizje — dhe shumé analisté pajtohen se ky
ndryshim né sjelljen e konsumatorit e ka shtyré industriné e tregtisé elektronike pérpara me té
paktén pesé vjet . Ky ndryshim né sjelljen e blerjeve, pér mé tepér, duket se do té jeté i pérhershém
dhe jo kalimtar (Zidane. O, 2021).

Pashmangshmeérisht, ngjashém me shtetet e tjera té botés, pandemia COVID-19 ndikoi negativisht
edhe né ekonominé kosovare, si rezultat i rénies sé aktivitetit ekonomik nga mbyllja e ekonomisé.
Késhtu, Covid-19 ka pasur njé ndikim té madh né biznese, shogéri dhe ekonominé né pérgjithési
dhe ka pérshpejtuar ndjeshém nevojén pér tranformimin digjital t¢ kompanive. Mes tjerash, Covid-
19 ka ndértuar njé narrativé té re pér ményrén e té bérit biznes duke marré parasysh ndryshimet e

shkaktuara pér kompanité e té gjitha sektoréve (Jashari, 2020).

Kompanité aplikojné tregtiné elektronike pér shkak té pérfitimeve gé ofron. Kéto pérfshijné:
1. Arritie mé e gjeré e klientéve né ményré té besueshme dhe efektive né njé boté té
digjitalizuar.

2. Kostot mé té uléta té tregtimit né krahasim me mjetet tradicionale té tregtisé.
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3. Mundési pér té matur dhe analizuar té dhénat e klientéve né kohé reale pér té pérmirésuar
strategjité e marketingut.

4. Mundési pér té personalizuar pérvojén e klientit dhe pér té ofruar produktet dhe shérbimet
né ményré té pérshtatshme pér secilin klient.

5. Mundési pér té ndjekur dhe analizuar performancén e fushatave té né ményré té detajuar

dhe pér té marré vendime té réndésishme né kohé reale (Watson, 2014).

COVID-19 ka ndikuar né fitimet e bizneseve gé kané filluar té pérdorin tregtiné elektronike. Né
fakt, shumé biznese kané gené té detyruara té ndryshojné strategjité e tyre té tregtimit pér té béré
pérparési né tregun e internetit. Disa biznese kané arritur té rrisin fitimet e tyre duke pérdorur

tregtimin elektronik gjaté pandemisé.

Tregtia elektronik ka ndikim te madh ne sjelljen e konsumatoréve. Ai mund te ndikoj ne zgjedhjen
e produkteve dhe shérbimeve, ne besueshmériné ndaj njé kompanie, né ndjeshmériné ndaj

¢mimeve dhe né pritshmériné e konsumatoréve. Disa prej tyre jané:

1. Mundéson njé pérvojé mé té personalizuar dhe té pérshtatshme pér secilin klient.

2. Mundéson gasje mé té lehté dhe mé té shpejté né produktet dhe shérbimet.

3. Mundéson marrjen e vendimeve mé té informuara dhe mé té zgjuara né lidhje me produktet
dhe shérbimet.

4. Mundéson kérkesén e ndihmés dhe ndjekjen e reklamacioneve né ményré té shpejté dhe
efektive.

5. Mundéson marrjen e ofertave dhe promovimeve té vecanta gé jané té pérshtatshme pér
secilin klient.

6. Mundéson ndjekjen e performancés sé produkteve dhe shérbimeve dhe siguron njé
platformé pér té dnhéné vlerésime dhe komente (Schneider, 2012).
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1.2. Qéllimi dhe objektivat e hulumtimit

Qéllimi kryesor i kétij punimi éshté qé té —hulumtojé rritjen e pérdorimit tregtisé elektronike me
theks té vecanté né kohén e pandemisé Covid-19 né nivel té Republikén sé Kosovés. Né kété
periudhé éshté evidentuar njé rritje né realizimin e blerjeve dhe shitjeve té produkteve dhe
shérbimeve népérmjet internetit, i cili &shté platforma kryesore ku zhvillohet e-marketingu dhe
éshté njé mjet i fugishém pér té ndértuar marrédhénie me klientét, pér té krijuar ndérgjegjésim pér
markén dhe pér té ndihmuar né shitjen e produkteve dhe shérbimeve né formatin online. Né
hulumtim do té trajtohen edhe pérfitimet e bizneseve nga pérdorimi i tregtisé elektronike, ku
pérfshijné rritjen e shitjeve, rritjen e besueshmérisé dhe imazhit té kompanisé, rritjen e
pranueshmérisé sé konsumatorit ndaj produkteve dhe shérbimeve, dhe rritjen e efikasitetit dhe

efektivitetit t€ proceseve té biznesit.

Objektivat e kétij hulumtimi jané:

1. Njohja me llojet/ format e tregtisé elektronike;

2. Identifikimi i faktoréve qé ndikuan né rritjen e pérdorimit té tregtisé elektronike gjaté
pandemisé Covid-19;

3. Identifikimi i faktoréve qé ndikuan né sjelljen e konsumatoréve pér pérdorimin e tregtisé
elektronike gjaté pandemisé Covid-19;

4. Identifikimi i sfidave dhe pérgjigjeve té tregtisé elektronike ndaj pandemisé né ekonomité
né tranzicion;

5. Identifikimi i trendéve té rritjes né shitjet e tregtisé elektronike pas periudhés pandemike

né nivel rajonal dhe global.

1.3. Pyetjet Kérkimore

Hulumtimi do té orientohet né identifikimin dhe analizimin e shkageve gé cuan drejt kalimit nga
tregtia tradicionale né tregtiné elektronike nga bizneset gjaté dhe pas situatés me pandeminé

COVID-19 pérmes pyetjeve vijuese hulumtuese:
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1. Cilat jané llojet/ format e tregtisé elektronike gé jané pérdorur mé sé shpeshti gjaté kohés
sé pandemisé COVID-19?

2. Cilét faktoré ndikuan né rritjen e pérdorimit té tregtisé elektronike gjaté kohés sé
pandemisé Covid-19?

3. Cilat veprimtari biznesore tregtojné mé shumé produktet e tyre pérmes tregtisé
elektronike?

4. Cilat ishin sfidat dhe pérgjigjet e tregtisé elektronike ndaj pandemisé né ekonomité né
tranzicion?

5. Cilat jané trendét e rritjes né shitjet e tregtisé elektronike pas periudhés pandemike né

nivel rajonal dhe global?

1.4. Metodologjia dhe metodat e hulumtimit

Metodologjia hulumtuese e pérzgjedhur pér punimit e masterit do té bazohet né metodat sasiore
(kuantitative) té té dhénave parésore (primare) pérmes pyetésoréve dhe dytésore (sekondare)
pérmes literaturés shkencore dhe profesionale. Metoda e pérdorur pér grumbullimin dhe analizén
e té dhénave dytésore éshté metoda e rishikimit té literaturés duke mbledhur prej burimeve té
ndryshme duke filluar nga librat, artikujt shkencoré, faget e ndryshme né Internet, kryesisht né

gjuhé angleze.

Té dhénat dytésore jané té réndésishme né pérkufizimin e problemit t& hulumtimit empirik dhe do
té plotésohen prej té dhénave primare, té cilat do té sigurohen pérgjaté hulumtimit empirik té kryer
me qgytetaré dhe organizata né Republikén e Kosovés. Metoda e pérdorur pér grumbullimin e té
dhénave parésore éshté ajo kuantitative (sasiore). Kjo metodé éshté e pérshtatshme kur studiohet
njé problem né terma sasioré (si¢ éshté rasti yné gé interesohemi té dimé né aspekt numerik se sa
pérdoret tregtia elektronike dhe ndikimin e saj né shogériné toné) dhe me kété rast lejon pérfshirjen
e njé numri mé té madh té mostrés, pér kété arsye edhe rezultatet jané mé pérfagésuese pér
fenomenin apo objektin e studimit.
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Metoda gé do té pérdoret né hulumtimin empirik éshté ajo sasiore (kuantitative) ndérsa si
instrument éshté pérdorur pyetésori me pyetje té mbyllura né formén e njé pyetésori veté-raportues
i cili éshté aplikuar ndaj pjesémarrésve né hulumtim. Pyetjet e pyetésorit do té jené té veté-

dizajnuara dhe té pérshtatura me nevojat e hulumtimit.

Respondentét e hulumtimit do té jené qytetarét né Republikén e Kosovés, ndérsa si mostér pritet
té jené rreth 100 e mé tepér qytetaré nga disa prej qyteteve kryesore té vendit toné. Té dhénat e
mbledhura nga pyetésorét do té pérpunohen duke pérdorur programin Microsoft Excel ku do té
kryhen analiza dhe prezantimi i té gjeturave do té béhet pérmes paragitjes sé rezultateve né formé

tabelave dhe grafikéve té cilat do té prezantohen né punim.

1.5. Rezultatet e pritura té hulumtimit

Pérmes kétij hulumtimi né kété punim masteri do té analizojmé dhe identifikojmé faktorét post-
pandemik gé ndikuan né rritjen e pérdorimit té tregtisé elektronike né kuadér té zhvillimi té
hovshém né fushén e teknologjisé sé inofrmacionit dhe komunikimit. Né punim do té shtjellohen
gjithashtu dhe trendet e tregtisé elektronike, tendencat e lehtésimit té saj si dhe sfidat dhe pérgjigjet
e tregtisé elektronike ndaj pandemisé né ekonomité né tranzicion.

Ky studim do t& mé ndihmoj té vijé né pérfundim se a ka rezultuar tregtia elektronike njé ményré
e suksesshme pér kompanité pér té arritur klientét né ményré té besueshme dhe efektive né njé
boté té digjitalizuar dhe pérfitimet e bizneseve nga pérdorimi i tregtisé elektronike, ku pérfshijné
rritjen e shitjeve, rritjen e imazhit té kompanisé, rritjen e pranueshmérisé sé konsumatorit ndaj

produkteve dhe shérbimeve, dhe rritjen e efikasitetit dhe efektivitetit té proceseve té biznesit.

Rezultatet e kétij hulumtimi do té mund t’ju shérbejné ndérmarrjeve/ bizneseve té cilat realizojné
tregtimin e produkteve té tyre né ményré elektronike apo online né identifikimin sa mé specifik té
nevojave dhe kérkesave té klientéve, si dhe té jeni agjil né vendimmarrjet menaxheriale dhe
strategjike ndaj ¢do ndryshimi té sjelljes konsumatore. Rrjedhimisht, zhvillimi i hovshém i
teknologjisé sé re né pérvojén e shitjes me pakicé i ka shtyré konsumatorét e té gjitha moshave té

ndryshojné sjelljen e tyre né raport me formén se si do t’i krejné blerjet.
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KAPITULLI I

2. RISHIKIMI | LITERATURES

Tregtia elektronike ose e njohur zakonisht si e-commerce, éshté njé nga faktorét kryesoré gé
ndikon né revolucionin e Teknologjisé sé Informacionit dhe komunikimeve moderne brenda
mjedisit ekonomik (Nanehkaran, 2013).

Tregtia elektronike mund té pérkufizohet si njé proces elektronik i blerjes dhe shitjes, blerjes apo
shkémbimit té produktit, shérbimeve dhe informacionit népérmjet internetit, por tregtia elektronike
nuk éshté vetém blerje dhe shitje por edhe komunikim elektronik, bashképunim dhe komunikim

informacioni (Turban et.al, 2008).

Tregtia elektronike pérkufizohet si njé proces i blerjes dhe i shitjes sé informacionit, produkteve
dhe shérbimeve népérmjet internetit, lidhjeve té telekomunikacionit, dhe proceseve efektive té

punés (Lawrence et.al, 2003).

Tregtia elektronike pércaktohet si shkémbim me ndérmjetésim té teknologjisé midis paléve si edhe
organizimit té aktiviteteve té kompanisé brenda dhe jashté saj, e cila con né lehtésimin e kétyre

shkémbimeve (Rayport & Jaworski, 2003).
Tregtia elektronike éshté pérdorimi i njé network-u elektronik pér té pérmirésuar dhe pérshpejtuar
etapat e procesit té biznesit, domethéné blerjen, 4 shitjen dhe shpérndarje produkteve dhe

shérbimeve (Lewis & Cockrill, 2002).

Tregtia elektronike pérfshin ¢do formé té aktivitetit ekonomik té realizuar népérmjet lidhjeve
elektronike (Wigand, 1997).

Tregtia elektronike éshté shpérndarja e informacionit, ndértimi dhe mbajtja e marrédhénieve té
biznesit, dhe realizimit té transaksioneve té biznesit népérmjet rrjeteve té internetit (Zwass, 1996).
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Tregtia elektronike éshté njé sistem ndér-organizacional gé lejon pjesmarrjen e blerésve dhe

shitésve té shkémbejné informacionin rreth gmimeve dhe ofertave té produktit (Bakos, 1991).

Tregtia elektronike i referohet njé shuméllojshmérie té gjeré té modeleve té biznesit té bazuara né
internet. Né& ményré té vecanté, njé strategji e tregtisé elektronike pérfshin elementé té ndryshém
té marketingut miks pér t’i drejtuar pérdoruesit tek njé fage interneti me géllim blerjen e njé
produkti apo shérbimi (AMA, 2014).

Sipas Tamta dhe Banoth (2020), blerjet né internet po béhen gjithnjé e mé popullore dita dités me
rritjen e pérdorimit té internetit dhe tani, té kuptuarit e nevojave té klientéve dhe déshirave té tyre
pér blerje online éshté béré njé detyré sfiduese pér t'u analizuar nga tregtarét pasi preferencat e tyre
po ndryshojné me kalimin e njé kohe.

Sipas Gu, Slusarczyk, Hajizada, Kovalyova, dhe Sakhbieva (2021), kérkime té ngjashme thoné se
duhet pasur parasysh se sasia e kohés gé konsumatorét shpenzojné né mjedisin dixhital rritet
ndjeshém né kété rast té vetéizolimit dhe kjo ¢on drejtpérdrejt pér té ulur koston e térhegjes sé
klientéve, dhe ata sipérmarrés novatoré mund té pérfitojné nga kjo, duke pérmirésuar faget e tyre
té internetit, llogarité e mediave sociale, pér té gené aktivé né profilet e tyre, duke shpenzuar né
ményré té arsyeshme buxhetin e tyre té marketingut pér kété. Kéto jané gjéra gé jané shumé té
réndésishme kur duam té krijojmé njé platformé pér konsumatorét pér té bleré online, pér té
promovuar vazhdimisht né mediat sociale, pér té komunikuar online me konsumatorét pér té
kuptuar ndryshimet né sjelljen e tyre gjaté pandemisé dhe pér té gjetur ményra pér t'u pérshtatur

me ndryshimet.

Njé psikolog konsumatori né Universitetin e Arteve né Londér u citua nga CNBC té keté théné:
"Paniku i blerjes mund té kuptohet si njé lojé me tre nevojat tona themelore té psikologjisé”
(Taylor, 2020). Kéto nevoja jané autonomia (ose nevoja pér té ndjeré kontrollin e veprimeve tuaja),
lidhja (nevoja pér té ndjeré se po béjmé dicka pér té mirén e familjeve tona) dhe aftésia (nevoja

pér t'u ndjeré si blerés té zgjuar qé béjné zgjedhjen e duhur).
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Blerja né internet mund té ndihmojé né zbutjen e pérhapjes sé virusit, pasi redukton grumbullimin
(Gao, Shi, Guo, & Liu, 2020). Nga ana tjetér, rritja e rasteve me COVID-19 i detyron kompanité
té mbyllin dyganet e tyre fizike, gjé qé mund té ndikojé njékohésisht tek njerézit té béjné blerje

online.

Kjo ka detyruar shumé kompani té ndryshojné strategjité e tyre, nga ato fizike né ato elektronike
né lidhje ose té mbijetojné né treg. Lidhur me siguriné e porosive online gjaté COVID-19, blogeri
(Fryer, 2020) tha se ndérsa po béhet edhe mé e garté se sa infektues éshté COVID-19, disa blerés
kané ngritur pyetje né lidhje me siguriné e marrjes sé porosive té tyre né internet. Ekspertét po
zbulojné se virusi mund té jetojé né sipérfage nga tre oré né tre dité, né varési té materialit (Vini
re se gjetjet pérfundimtare jané té véshtira pér t'u arritur, pasi ekspertét vazhdojné ta studiojné até,
kéto shifra mund té ndryshojné).

Sipas njé raporti nga Ecola, Lu dhe Rohr (2020), té rinjté (ata nén 35 vjeg) kishin mé shumé gjasa
té bénin blerje né internet pérpara pandemisé COVID-19. Ku pothuajse gjysma bénin blerje online
njé heré né javé ose mé shumé dhe kjo u rrit né mé shumé se 60% pas fillimit té pandemisé COVID-
19. Vetém 15% nuk blejné kurré online. Sa mé té vjetér té jené njerézit, aqg mé pak ka gjasa gé ata
té blejné online. Megjithaté, ka njé rritje té blerjeve online nga té gjitha kéto grupmosha gjaté

periudhés sé pandemisé.

Mé pas, bazuar né studimin tjetér (Jangid, Mishra, Mathur, & Songara, 2020), blerjet né internet
po rriten dita-dités, por nga ana tjetér, disa ¢éshtje té tjera po ndikojné negativisht né blerjet online

si mungesa e informacionit, krimi kibernetik, dhe injoranca e punés né internet.

Ndérsa Misra dhe Vashisht (2019) gjithashtu, bazuar né njé studim mbi sjelljen e konsumatoréve
dhe blerjet né internet, treguan se marrja e informacionit dhe fjala elektronike verbale ishin faktorét
mé té réndésishém dhe kishin ndikim né adoptimin e blerjeve online. Avancimi i teknologjisé ka
avantazhet dhe disavantazhet e saj, njé nga avantazhet e saj éshté kur mé shumé biznese kalojné
né shitjet online, atéheré konsumatorét kané mé shumé informacion pér produktet ose shérbimet
né lidhje me krahasimin e gmimeve, krahasimin e produkteve, etj. Mbledhja e informacionit mund

té béhet nga disa burime gqé mund té sugjerohet nga familja, miqté ose nga pérvojat e tyre.
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Pandemia goditi duke kapércyer njé zhvendosje nga dekada né blerjet online. Shitjet e tregtisé
elektronike dhe rriten me pothuajse 32% né 2020 krahasuar me 2019, sipas té dhénave nga Byroja
e Regjistrimit té SHBA (Boudreau, 2021).

Kéto ndryshime kané gené tashmé baza pér konsiderata né ¢do proces vendimmarrjeje brenda
firmave dhe ekonomisé. Ekzistenca e tregjeve dhe dyganeve virtuale gé nuk kérkojné asnjé
hapésireé fizike, ka lejuar akses né lloje té ndryshme tregjesh, duke béré t&¢ mundur gé transaksionet
e biznesit té ndodhin kudo né boté (Nanehkaran, 2013).

Literatura e tregtisé elektronike ka dokumentuar miré se pérparimet né teknologjiné e internetit i
lejojné firmat té shesin drejtpérdrejt produkte te konsumatorét pérmes platformave té tregtisé
elektronike (Fan et al., 2020).

Literatura gjithashtu tregon se informacioni i Kklientit né internet mblidhet dhe gjurmohet pér
pérpjekjet e marketingut té drejtuara nga té dhénat, por nuk mbrohen né ményré adekuate (Bandara
et al., 2020).

Pér shembull, konsumatorét pérdorin platforma té tregtisé elektronike pér té ndérvepruar dhe bleré
produkte nga shitésit me pakicé ndérsa shitésit me pakicé mund t'u ofrojné konsumatoréve mundési

té ndryshme blerjesh né internet (Wagner et al., 2020).

Pérparimet né teknologjité e internetit kané mundésuar gé platformat e e-commerce té
transformojné operacionet e shitjes me pakicé dhe logjistike gé krijojné mé shumé pérfitime
ekonomike si ulje té kostove dhe vonesave, duke nxitur rolet e UGT-sé né shpjegimin e

motivimeve té pérdorimit (Luo et al., 2011).
Né té njéjtén kohé, studiuesit kinezé kané analizuar gjithashtu tregtiné elektronike ndérkufitare

nga kéndvéshtrime té ndryshme. Pér shembull, né sistemin e transportit logjistik té tregtisé

elektronike ndérkufitare, Cao Shuyan (2013) pérdori metodén e silogjizmit pér té kryer kérkime
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dhe analiza mbi logjistikén e tregtisé elektronike ndérkufitare, duke u fokusuar né palét e treta té

tregtisé elektronike ndérkufitare. modeli logjistik.

Zhang Xiaheng dhe Guo Hailing (2016) pérdorén perspektiva té ndryshme si speciet, mjedisi,
zinxhiri i furnizimit dhe gjeohapésinor eksplorojné mekanizmin e sinergjisé midis tregtisé

elektronike ndérkufitare dhe logjistikés ndérkufitare.

Pér mé tepér, pér sa i pérket sistemit té pagesave, Xiao Chengzhi dhe Bian Wenting (2016) kané
studiuar shlyerjen e pagesave ndérkufitare t&¢ monedhave vendase dhe té huaja té lidhura ngushté
me tregtiné elektronike ndérkufitare né Kiné né kontekstin e normalizimit t€ ri té
ndérkombétarizimi i RMB né vitet e fundit dhe rritja e pérqgindjes sé shlyerjes ndérkufitare té
emértimit RMB. Eshté analizuar forma e likuidimit.

Kriza e COVID-19 pérshpejtoi njé zgjerim té tregtisé elektronike drejt firmave, klientéve dhe
llojeve té reja té produkteve. Ai u ka ofruar klientéve akses né njé larmi té konsiderueshme
produktesh nga komoditeti dhe siguria e shtépive té tyre dhe u ka mundésuar firmave té vazhdojné
funksionimin pavarésisht kufizimeve té kontaktit dhe masave té tjera té izolimit.

Pavarésisht dallimeve té vazhdueshme midis vendeve, kriza e COVID-19 Kka rritur dinamizmin né
peizazhin e tregtisé elektronike né té gjithé vendet dhe ka zgjeruar fushén e tregtisé elektronike,
duke pérfshiré firmat e reja, segmentet e konsumatoréve (p.sh. t¢ moshuar) dhe produktet (p.sh.
sendet ushgimore) . Ndérkohé, transaksionet e e-commerce né shumé vende jané zhvendosur
pjesérisht nga mallrat dhe shérbimet luksoze drejt nevojave té pérditshme, té réndésishme pér njé

numér té madh individésh.

Disa nga kéto ndryshime né peizazhin e tregtisé elektronike ka té ngjaré té jené té njé natyre
afatgjaté, né dritén e mundésisé sé valéve té reja té epidemisé, komoditetit té zakoneve té reja té
blerjes, kostove té té mésuarit dhe nxitjes gé firmat té kapitalizojné investime né kanale té reja
shitjeje. Pavarésisht pérpjekjeve té disa geverive pér té nxitur tregtiné elektronike gjaté krizés sé
COVID-19, ndarjet e vazhdueshme digjitale nénkuptojné se jo té gjithé kané gené né gjendje té

marrin pjesé. Pér mé tepér, rregulloret gé nuk jané pérshtatur pér tregtiné elektronike mund té

24



krijojné pengesa pér firmat, si pér shembull né rastin e modeleve té shitjeve né zhvillim té té gjithé

kanaleve ose ményrave té reja té ofrimit (OECD).

COVID-19 ka ndikuar né ményré drastike né jetén toné pér njé vit té gjaté. Pér mé tepér, ka
ndryshuar edhe ményrén se si funksionon ekonomia. Né vecanti, pandemia kérkon qé gjithcka té

digjitalizohet, duke rezultuar né tendenca té réndésishme té tregtisé elektronike.

Té ardhurat nga tregtia elektronike parashikohen té arrijné né 6,54 trilion dollaré deri né vitin 2023,
nga 3,53 trilion dollaré né 2019. Prandaj, pér té vazhduar me kété ritém né rritje té shpejté, bizneset
duhet té pérditésojné tendencat e E-Commerce pas COVID-19. Duke vepruar késhtu, ndérmarrjet

mund té sigurojné rritjen e biznesit dhe té tejkalojné konkurrentét né té njéjtén fushé.

Kétu jané 10 tendencat kryesore té tregtisé né internet gjaté dhe pas COVID-19:
Trendi 1: Rritja e tregut né internet
Trendi 2: Komoditeti mbi gmime
Trendi 3: Pérdorimi i mediave sociale
Trendi 4: Gama mé e gjeré e klientéve
Trendi 5: Ndryshimet né kérkesat pér blerje té klientéve
Trendi 6: Réndésia e dorézimit té shpejté
Trendi 7: Diversifikimi i zinxhiréve té furnizimit
Trendi 8: Pérdorimi i Al (Inteligjencés artificiale) dhe AR (Realitetit té shtuar).
Top 10 E-Commerce Trends in the post-COVID-19 (techvify-software.com)

Raporti i publikuar nga UNECE “Rimékémbja ekonomike post-pandemike Covid-19: Pérdorimi i
E-commerce pér ekonomité né tranzicion t¢ UNECE” tregon se edhe pse sfidat ekzistonin shumé
kohé mé paré, pandemia zbuloi dhe pérkegésoi hendekun digjital brenda kétyre vendeve. Ai
gjithashtu demaskoi sfidat né shfrytézimin e pérfitimeve té tregtisé elektronike. Pérshtatja me
modelet e reja té biznesit dhe tregtisé ishte vecanérisht e véshtiré né ekonomité né tranzicion, té
cilat luftojné me mungesén e lidhjes, shkallét modeste té pérfshirjes financiare, shérbimet e dobéta
financiare digjitale si pagesat online, mungesa e kapitalit njerézor té trajnuar, hendeku i

konsiderueshém gjinor dhe logjistika dhe ¢éshtjet e furnizimit (UNECE).
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Sipas “Anketés sé Ndérmarrjeve té Bankés Botérore, Covid-19: Ndikimi mbi firmat”, 36.6 pér
gind e firmave né Gjeorgji, 40 pér gind né Republikén e Moldavisg, 24 pér gind né Magedoniné e
Veriut dhe 18 pér gind né Shqipéri kané filluar ose kané rritur aktivitetin e biznesit né internet né
pérgjigje té pandemisé ECE_ TRADE_468E_1.pdf (unece.org).

2.1. Sfidat (post)pandemike dhe tranzicioni digjital i ekonomisé

Pandemia e COVID-19 dhe kufizimet shogéruese shkaktuan ndérprerje né tregtiné globale,
zinxhirét e furnizimit dhe tregjet e punés, frenuan konsumin dhe investimet dhe ngadalésuan
aktivitetin ekonomik né mbaré botén. Ekonomité né tranzicion té rajonit u goditén réndé nga rénia

ekonomike e shkaktuar nga pandemia.

Té nxitur nga kufizimet e vendosura nga masat e distancimit shogéror dhe kufizimet né lévizje,
bizneset dhe konsumatorét né rajon — duke pasqgyruar tendencat globale — kaluan me shpejtési né
kanalet digjitale, duke iu pérshtatur modeleve té reja té biznesit dhe duke adoptuar zakone té reja
konsumi. Né fakt, 36.6 pér gind e firmave né Gjeorgji, 40 pér gind né Republikén e Moldavisg, 24
pér qind né Magedoniné e Veriut dhe 18 pér gind né Shqipéri filluan ose rritén aktivitetin e biznesit
online né pérgjigje té pandemisé.

Pérpjekjet pér té shfrytézuar pérfitimet e tregtisé elektronike pér ekonomité né tranzicion né rajon
do té pérmirésoheshin duke avancuar miratimin dhe zbatimin e masave té lehtésimit té tregtisé,
duke pérfshiré ato gé lidhen me tregtiné pa letra, pérpunimin para mbérritjes, dérgesat e
pérshpejtuara dhe pagesat elektronike. Adresimi i sfidave né lidhje me lidhjen, pérfshirjen
financiare dhe shérbimet financiare digjitale do té kontribuonte né avancimin e miratimit dhe
zbatimit té kétyre masave. Qeverité né mbaré botén dhe né rajon duhej té reagonin ndaj nevojés
pér té pérshpejtuar digjitalizimin dhe pér té mundésuar kalimin né njé ekonomi digjitale. Ky
ndryshim filloi dekada mé paré, me nivele té ndryshme suksesi né vende té ndryshme. Gjaté
pandemisé, nevoja pér pérshpejtimin e tranzicionit digjital u bé urgjente, dhe pér kété arsye nevoja
pér té adresuar sfidat e lidhura u bé prioritet.

Disa nga kéto sfida jané: ECE_TRADE_468E_1.pdf (unece.org)
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Infrastruktura dhe shérbimet e teknologjisé sé informacionit dhe komunikimit (T1K). Shtylla
kurrizore e tregtisé elektronike éshté relativisht e dobét né ekonomité né tranzicion té rajonit. Né
té gjithé rajonin, mungesa e reformave né telekomunikacionin dhe sektorét e tjeré né fjalé, pengesat
pér hyrjen, rregullimi joadekuat i ndérmarrjeve shtetérore dhe nevoja pér té pérmirésuar aksesin

dhe pérballueshméring, si dhe siguriné, pérbéjné té gjitha sfida.

Me pérhapjen e pandemisé, geverité né rajon intensifikuan pérpjekjet pér zbatimin e geverisjes
elektronike, duke lévizur shérbimet publike né internet, duke pérfshiré fusha té tilla si taksat dhe

doganat.

Ndérsa né disa shtete t& Azisé Qéndrore, si pér shembull: Armenia filloi té ofrojé njé séré
shérbimesh té geverisjes elektronike, duke pérfshiré paragitjen e raporteve tatimore. Uzbekistani
zbatoi njé akt ligjor pér zhvillimin dhe pérmirésimin e infrastrukturés sé telekomunikacionit té
vendit dhe ofrimin e shérbimeve publike elektronike. Né Taxhikistan, Dekreti i Presidentit Nr.
1544, "Pér parandalimin e ndikimit té sémundjes infektive COVID-19 né sferat sociale dhe
ekonomike té Republikés sé Taxhikistanit”, ishte njé hap i réndésishém drejt krijimit té njé
platforme té geverisjes elektronike dhe zhvillimit pagesat elektronike.Armenia filloi té ofrojé njé
séré shérbimesh té qeverisjes elektronike, duke pérfshiré paragitjen e raporteve tatimore.
Uzbekistani zbatoi njé akt ligjor pér zhvillimin dhe pérmirésimin e infrastrukturés sé
telekomunikacionit té vendit dhe ofrimin e shérbimeve publike elektronike. Né Taxhikistan,
Dekreti i Presidentit Nr. 1544, "Pér parandalimin e ndikimit té sémundjes infektive COVID-19 né
sferat sociale dhe ekonomike té Republikés sé Taxhikistanit”, ishte njé hap i réndésishém drejt
krijimit té njé platforme té geverisjes elektronike dhe zhvillimit pagesat elektronike.es elektronike,
duke lévizur shérbimet publike né internet, duke pérfshiré fusha té tilla si taksat dhe doganat.
ECE_TRADE_468E_1.pdf (unece.org)

Lehtésimi i tregtisé dhe logjistikés. Ndérprerjet né tregti, zinxhirét e furnizimit logjistik dhe
rrjetet e transportit parashtruan sfida shtesé pér tregtiné dhe tregtiné elektronike. Véllimet e médha
té dérgesave té parcelave dhe paketave té vogla mbingarkuan doganat dhe agjencité e tjera kufitare,

duke shkaktuar vonesa dhe duke rritur koston e tregtisé. Qeverité né rajon ndérmorén disa masa
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pér té reduktuar ndikimin negativ té ndérprerjeve né transport gjaté pandemisé. Qeverité né té

gjithé rajonin morén gjithashtu masa pér té lehtésuar tregtiné.

Kuadri ligjor dhe rregullator. Megjithése disa ekonomi né tranzicion kishin ose Kkishin
planifikuar tashmé té vendosnin politika dhe strategji té tregtisé elektronike, pandemia dha njé
shtysé té métejshme pér ndjekjen e shpejté té krijimit ose zbatimit té kétyre politikave dhe

strategjive kombétare té tregtisé elektronike.

Pengesat kryesore pér pérfshirjen e e-commerce jané shgetésimet e konsumatoréve qé lidhen me
transaksionet né internet, duke pérfshiré siguriné kibernetike, mbrojtjen e té dhénave, siguriné e
pagesave, certifikatat dhe nénshkrimet digjitale, rimbursimet dhe zgjidhjen e mosmarréveshjeve.
Shumica e ekonomive né tranzicion né rajon po zhvillojné kuadrin rregullator pér njé mjedis té
sigurt té tregtisé elektronike, por disave ende u mungojné aspektet e njé kuadri té tillé, né vecanti
ligjet pér mbrojtjen e konsumatorit né lidhje me tregtiné elektronike dhe legjislacionin né lidhje
me krimin kibernetik dhe mbrojtjen e té dhénave personale. Me kalimin e pérshpejtuar né
platformat online gjaté pandemisé, geverité iu drejtuan shqetésimet pér mbrojtjen e konsumatorit

népérmjet ligjeve kibernetike dhe procedurave té korrigjimit té ankesave té konsumatoréve.

Sistemet e pagesave elektronike. Pérfshirja financiare dhe pérdorimi i shérbimeve financiare
digjitale jané thelbésore pér zgjerimin e e-commerce. Pavarésisht vetém niveleve té moderuara té
pérfshirjes financiare né disa vende té rajonit, lidhja dhe digjitalizimi mé i madh kané cuar né
rritjen e tregtisé elektronike gjaté viteve té fundit. Normat e pérfshirjes financiare digjitale jané
gjithashtu né rritje, megjithése paraté e gatshme mbeten ményra e preferuar e pagesés né shumicén

e vendeve té rajonit.

Né pérgjigje té nevojés sé pérshpejtuar pér sisteme pagesash digjitale gjaté pandemisé, gendrore
bankat né disa vende lejuan pérkohésisht kompanité dhe bankat té ulin ose té fshijné kostot e
transaksionit dhe tarifat pér pagesat dixhitale dhe transfertat e parave celulare, né ményré qé té

inkurajoni pérdorimin e parave celulare né preferencé ndaj parave té gatshme.
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Zhvillimi i aftésive. Pavarésisht rritjes sé prezencés sé tyre né internet, shumé sipérmarrje mikro,
té vogla dhe té mesme (MSME) né rajon pérballen me sfida pér té depértuar né tregun e tregtisé
elektronike dhe pér té shfrytézuar pérfitimet e tregtisé elektronike. Kéto sfida variojné nga
mungesa e aftésive té kérkuara dhe zgjuarsia e teknologjisé sé informacionit (IT) deri te shérbimet

e dobéta financiare digjitale, te problemet gé lidhen me lundrimin né tregjet e eksportit.

Duke njohur mundésiné gé ofroi pandemia pér té futur MSME-té né tregtiné elektronike sektori,
disa geveri dhe aktoré té sektorit privat vendosin masa té tilla si online platforma pér e-bizneset
ose financime té lidhura me SME-té gé synojné mbéshtetjen e biznesit né pérgjithési, duke

pérfshiré né kontekstin e e-commerce.

Hendeku gjinor. Té dhénat tregojné se graté sipérmarrése dhe punétore jané té pafavorizuara né
rang, shpérblimi dhe aksesi né internet. Barrierat gjinore duhet té kapércehen, duke pérfshiré
ndarjen digjitale, pér graté né sektorin e tregtisé elektronike. Né sfondin e tendencave, sfidave dhe
pérgjigjeve té politikave té eksploruara kétu, raporti parashtron disa rekomandime pér shgyrtim
pér zhvillimin e métejshém té tregtisé elektronike né rajon: ECE_TRADE _468E_1.pdf (unece.org)

e Zhvillimi i infrastrukturés dhe shérbimeve té TIK-ut
Ekziston nevoja pér adresimin e ndarjes digjitale duke siguruar akses, efikas dhe té
pérballueshém Shérbimet e TIK-ut, té tilla si telekomunikacioni, kompjuteri dhe shérbime
té tjera IT dhe né zhvillim teknologjive. Njé aspekt ky¢ éshté sigurimi i internetit me
shpejtési té larté, té géndrueshme dhe té pérballueshme lidhjes, duke pérfshiré zonat rurale,
népérmjet infrastrukturés sé pérmirésuar té TIK-ut. Si internet depértimi dhe infrastruktura

pér shpérndarjen dhe pagesén pérmirésohet, tregtia elektronike B2C pritet té rriten mé tej.

e Pérdorni teknologji té avancuara
Duke marré parasysh evolucionin e shpejté dhe té vazhdueshém té tregjeve té tregtisé
elektronike né ekonomité e tranzicionit dhe zhvillimet me ritme té shpejta teknologjike, do
té jeté e dobishme té sigurohet ky rregullim dhe politika éshté — kudo gé éshté e mundur —

teknologjikisht neutrale, pér t¢ mundésuar pérshtatjen me ato té teknologjive té avancuara.
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e Zhvillimi i kornizave té pérshtatshme ligjore dhe rregullative
Né ményré gé té krijohet njé mjedis mundésues dhe i sigurt pér tregtiné elektronike, ekziston
nevoja pér té adresuar shgetésimet e konsumatoréve né lidhje me transaksionet online, duke
pérfshiré siguriné e pagesave, mbrojtjen e té dhénave, privatésing, krimin kibernetik, pagesat
elektronike, zgjidhjen e mosmarréveshjeve dhe elementet gé lidhen me e-transaksione té tilla si
certifikatat dhe nénshkrimet digjitale dhe rimbursimet. Zgjidhja e kétyre céshtjeve duhet té
inkorporohet né ligj dhe té zbatohet né praktiké. Megjithése ekonomité né tranzicion po ecin
pérpara, me suksese té réndésishme tashmé, mbetet shumé pér té béré né rajon. Né kété kontekst,
pérputhshméria e legjislacionit dhe standardeve ndérkufitare si dhe harmonizimi né nivel rajonal

apo global éshté i réndésishém pér zhvillimin dinamik té tregtisé elektronike rajonale né vecanti.

e Zhvillimi i Pérfshirjes Financiare Digjitale dhe Pagesave Elektronike
Faktorét g& mund té ndihmojné né pérmirésimin e pérfshirjes financiare digjitale pérfshijné
ndértimin e besimit té konsumatorit duke adresuar shgetésimet qgé lidhen me besimin e
konsumatoréve gé pengojné marrjen e pagesave né internet. Kjo mund té avancohet pérmes
miratimit dhe zbatimit konsekuent té legjislacionit dhe rregulloreve né lidhje me mbrojtjen e té
dhénave dhe céshtjet e privatésisé gé lidhen me tregtiné elektronike, si dhe krimin kibernetik,
lokalizimin e té dhénave, transaksionet elektronike, zgjidhjen e mosmarréveshjeve dhe zgjidhjen
e ankesave té konsumatoréve. Pér mé tepér, né vendet ku varésia nga paraté e gatshme éshté e
larté, rritja e pagesave digjitale — duke pérfshiré pérmirésimet né arsimimin digjital dhe financiar
— do té rezultonte né ményra té shumta pagese pértej parave té gatshme, duke pérfituar sistemin
mé té madh financiar. Sé fundi, inkurajimi i konkurrencés mé té madhe dhe té sigurt né sistemin e
pagesave né internet, duke pérfshiré zhvillimin e aplikacioneve lokale té pagesave aty ku nuk ka,

do té krijonte mé shumé zgjedhje dhe potencialisht do té reduktonte kostot.

e Pérmirésimi i Lehtésimit té Tregtisé dhe Logjistikés
Disa nga sfidat gé ka nxjerré né pah pandemia mund té zgjidhen népérmjet zbatimit té
vazhdueshém té Marréveshjes sé Lehtésimit té Tregtisé sé OBT-sé dhe, aty ku éshté e
pérshtatshme, edhe duke ndjekur zgjidhje té avancuara digjitale gé nuk jané pjesé e
marréveshjes. Kjo do té pérfshinte, sé pari, identifikimin dhe prioritizimin e frutave me

varje té uléta né ofrimin e shérbimeve digjitale, ndérkohé gé punoni drejt objektivave
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afatgjata té politikave (p.sh. shkémbimi i certifikatave elektronike té origjinés ose

certifikatave sanitare dhe fitosanitare).

Standardet ndérkombétare jané njé mundési kyce pér shkémbimin e informacionit té lidhur
me tregtiné ndérmjet paléve. Standardet e biznesit elektronik té Qendrés sé Kombeve té
Bashkuara pér Lehtésimin e Tregtisé dhe Biznesin Elektronik (UN/CEFACT) jané
shembuj pérkatés né kété kontekst.

Rritja e aksesit né tregtiné elektronike pér MSME-té dhe adresimi i boshllégeve
gjinore

Rritja e ndérgjegjésimit dhe ndihma e MSME-ve né ndértimin e pranisé sé tyre né internet
dhe zhvillimin e grupeve té tyre té aftésive jané hapa té réndésishém. Rritja e aksesit né
financa, zhvillimi i mjedisit mundésues népérmjet stimujve pér té inkurajuar MSME-té gé

té kalojné digjitalisht dhe adresimi i hendekut gjinor jané hapa té tjeré né drejtimin e duhur.

Masa e tregtisé elektronike

Kuptimi i pérmirésuar i tregtisé elektronike dhe ekosistemit gé e ushgen até, duke pérfshiré
ndérlidhjet me lehtésimin e tregtisé dhe ekosistemin mé té madh té tregtisé né shérbime,
éshté thelbésor pér politikébérésit. Ky kuptim mund té ndihmojé politikébérésit té hartojné
politika té pérshtatshme pér té pérmirésuar ekosistemin e tregtisé elektronike dhe pér té
shfrytézuar pérfitimet e tij dhe mund té ¢ojé né zhvillimin e ményrave té pérshtatshme pér
té matur tregtiné elektronike. Né kété kontekst, puna e organizatave ndérkombétare (né
sferat e tyre té ndryshme) né tregtiné elektronike, tregtiné e shérbimeve, lehtésimin e
tregtisé dhe elektronike standardet e biznesit ofrojné njé pikénisje té shkélqyer; se puna
duhet té bashkohet.

Forcimi i Bashképunimit dhe Koordinimit Rregullator
Pa bashké&punim ndérkombétar né nivel global, rajonal ose nénrajonal, éshté fjalé pér fjalé
e pamundur té trajtohet ndarja digjitale. Fusha té tjera gé mund té pérfitojné nga

bashképunimi ndérkombétar jané standardet e ndryshme dhe sistemet né zhvillim (p.sh. né
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Shtetet e Bashkuara, Evropé dhe Kiné) brenda sferés sé tregtisé elektronike, si dhe siguria

kibernetike, besimi i konsumatoréve, aksesi né treg dhe infrastruktura TIK.

Diskutimet e vazhdueshme té tregtisé elektronike né OBT mund té pérfitojné nga ndér-
fekondimi dhe kontributi né nivel kombétar dhe rajonal. Qeverité kombétare mund té
ndértojné iniciativa té vazhdueshme né lidhje me tregtiné elektronike, legjislacionin model,
standardet dhe praktikat mé té mira pér té pérmirésuar dhe pérmirésuar peizazhin e tregtisé
elektronike. Pérdorimi i standardeve dhe udhézimeve ndérkombétare si ato té zhvilluara
nga UN/CEFACT, éshté i réndésishém pér sistemet rregullatore té harmonizuara

(unece.org).

2.2. Tendencat né tregtiné elektronike dhe lehtésimin e tregtisé para dhe gjaté
pandemisé né ekonomité né tranzicion té rajonit

Lidhshméria

Depértimi i internetit, i matur me pérgindjen e njerézve gé pérdorin internetin, po evoluon.
Mesatarja rajonale u rrit nga 45 pér gind e popullsisé né 2014 né 70 pér qind né 2019 (UNCTAD
B2C E-commerce Index 2016 and the B2C Index 2020).

Depértimi i internetit né disa vende té rajonit nxitet nga aksesi né teknologjiné celulare. Né té
gjithé rajonin, pérmirésimet né mbulimin e rrjetit dhe planet e aksesueshme té abonimit pér
telefonat celularé nénkuptojné se normat e depértimit té celularéve (t& matura me pérgindjen e
abonimeve pér 100 banoré) tejkalojné normat e depértimit té internetit (UNCTAD B2C E-

commerce Index 2020).
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Figura 1. Evolucioni i lidhjes né ekonomité né tranzicion né rajonin e UNECE-s
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Burimi: Bazuar né té dhénat e Unionit Ndérkombétar té€ Telekomunikacionit, Indeksi i tregtisé elektronike
UNCTAD B2C 2020 dhe Indeksi i tregtisé elektronike UNCTAD B2C 2016 ECE_TRADE_468E_1.pdf (unece.org)

2.3. Tendencat e Lehtésimit té Tregtisé

Pér té pérmbushur pritjet e klientéve pér shpérndarje té shpejté dhe té thjeshté, tregtia elektronike
kérkon njé mijedis tregtar efikas. Procedurat dhe formalitetet elektronike gé rrjedhin nga
ndérveprimi dhe pagesa B2G jané pjeseé e pritjeve té pérdoruesve. Aktoré té rinj shfagen gjithashtu
né peizazh, duke pérfshiré ofruesit e logjistikés dixhitale pér gjurmimin dhe gjurmimin, si dhe
platformat e tregtisé elektronike. Megjithaté, tregtia elektronike ndodh né njé mjedis gé éshté
krijuar pér transaksionet tradicionale tregtare né lidhje me infrastrukturén dhe shérbimet e
transportit, aktorét e zinxhirit té furnizimit dhe formalitetet e lidhura me tregtiné. Rritja e tregtisé
elektronike ka rritur presionin ndaj autoriteteve geveritare pér té pérmirésuar dhe modernizuar
procedurat, né vecanti duke mundésuar proceset digjitale dhe shkémbimin e té dhénave dixhitale;
ka rritur gjithashtu presionin pér té miratuar njé kuadér ligjor dhe procedura té pérshtatshme pér
transaksionet e tregtisé elektronike ndérkufitare. Pandemia i ka pérshpejtuar kéto pérpjekje

modernizimi. Administratat doganore né mbaré botén kané miratuar masa pér transaksionet
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dixhitale pér té reduktuar kontaktin fizik dhe pér té garantuar pérpunim efikas, pavarésisht
kufizimeve né personel. Disa nga kéto masa ishin vetém té pérkohshme, por geverité dhe tregtarét

po kérkojné t'i zgjasin ato.

Nevoja pér té lehtésuar tregtiné pérmes automatizimit dhe digjitalizimit té tregtisé dhe proceseve
té lidhura me kufirin u bé edhe mé e dukshme gjaté pandemisé. Me kérkesat e distancimit social
dhe kufizimet né lévizje, strehimin dhe pérpunimin elektronik té dokumenteve dhe formaliteteve;
pagesa elektronike e taksave dhe tarifave tregtare; pérdorimi i certifikatave dhe nénshkrimeve
digjitale dhe dritareve té vetme; dhe automatizimi i proceseve doganore dhe kufitare u bé thelbésor

pér ruajtjen e flukseve tregtare (UN Trade Facilitation Implementation Guide).

Pandemia ndérpreu zinxhirét e furnizimit té tregtisé, transportit dhe logjistikés me rénien e
numrit dhe frekuencés sé fluturimeve té ngarkesave, vonesat dhe nganjéheré mbylljet e
pérkohshme té porteve dhe pikave kufitare dhe ndryshimin e informacionit mbi rregullimin e
tregtisé dhe kufizimet e lidhura me tregtiné. Kéto ndérprerje né tregtiné dhe tregtiné elektronike
u theksuan nga sfidat qé i paraprijné pandemisé: infrastruktura e dobét duke pérfshiré
infrastrukturén dhe shérbimet e TIK-ut, kornizat rregullatore jo té plota dhe koordinimi i dobét
ndérinstitucional dhe ndérveprueshméria e sistemeve pér lehtésimin e tregtisé (p.sh. mungesa e
njé dritareje té vetme pér import ose eksporti i mallrave té tregtisé elektronike), pér té pérmendur
vetém disa. (ECE_TRADE_468E_1.pdf (unece.org)

Ndikimet né kapacitetin e transportit: Anulimet dhe ngadalésimi i ngarkesave ajrore dhe
detare né rajon uli ndjeshém kapacitetin e transportit dhe rriti kostot e transportit pér
transaksionet ndérkufitare B2C dhe B2B. Palét e interesuara identifikuan kufizimet e lidhura me

tranzitin, pérfshiré kapacitetin e rrjetit.

Kontrollet e “pérforcuara” kufitare: Kur mallrat kalojné kufijté, autoritetet doganore dhe
agjencité kufitare zbatojné rregullat kombétare gé lidhen me detyrimet, tarifat, rregullat e
sigurisé, shéndetit dhe sigurisé, si dhe kontrollet e cilésisé, ndér té tjera. Gjaté pandemisg,

rregulloret administrative shtesé té shogéruara me véllime té shtuara té tregtisé elektronike kané
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béré mé té véshtiré detyrén e doganave dhe agjencive kufitare, duke rezultuar né vonesa dhe

kosto pér ofruesit e shérbimeve logjistike.

Véllime té médha paketash té vogla: Autoritetet doganore dhe agjencité e tjera kufitare u
mbingarkuan pasi u rrit numri i paketave té vogla gé u dérgoheshin drejtpérdrejt konsumatoréve,
duke ngritur shgetésime pér pajtueshmériné me rregullat e shéndetit dhe sigurisé né vendet
importuese. Agjencité rregullatore kufitare, postare dhe té tjera pérgjegjése pér vlerésimin e
konformitetit té produktit me rregullore té tilla nuk jané domosdoshmérisht té pajisura pér té
inspektuar véllime té médha paketash té vogla, vecanérisht pér pérputhjen me SPS dhe barrierat

teknike ndaj standardeve té tregtisé.

Pérgjigjet lidhur me lehtésimin e tregtisé dhe logjistikén: Né pérgjigje té pandemisé, shumé
geveri né mbaré globin e shtuan pérdorimin e tyre té mjeteve digjitale pér té lehtésuar tregtiné
dhe pér té pérmirésuar proceset e lidhura me kufijté, duke pérfshiré krijimin ose mirémbajtjen e
portaleve té informacionit né internet, pranimin e dokumenteve elektronike té lidhura me tregtiné
né vend té kopjeve fizike dhe rritjen e numrit té procedurave gé pérfitojné nga pérpunimi
elektronik para mbérritjes (WTO, COVID-19: Measures affecting trade in services, as notified to
the WTO Trade in Services Committee, as of 9 October 2020).

Llojet mé té zakonshme té modeleve té biznesit té tregtisé elektronike:

B2C (Biznes me konsumator)
Bizneset B2C u shesin drejtpérdrejt pérdoruesve té tyre fundoré. Cdo gjé qé blini né njé dygan
online si konsumator - nga veshjet dhe pajisjet shtépiake deri te argétimi - béhet si pjesé e njé

transaksioni B2C.

Procesi i vendimmarrjes pér njé blerje B2C éshté shumé mé i shkurtér se njé blerje nga biznesi
né biznes (B2B), veganérisht pér artikujt me vleré mé té ulét. Pér shkak té kétij cikli mé té
shkurtér shitjesh, bizneset B2C zakonisht shpenzojné mé pak dollaré marketingu pér té béré njé
shitje, ndérkohé gé kané njé vleré mesatare mé té ulét té porosisé dhe mé pak porosi té

pérséritura se sa homologét e tyre B2B.
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B2C pérfshin si produkte ashtu edhe shérbime. Inovatorét B2C kané shfrytézuar teknologjiné si
aplikacionet celulare, reklamat vendase dhe rimarketingun pér t'u tregtuar drejtpérdrejt klientéve
té tyre dhe pér t'ua béré jetén mé té lehté.

B2B (Biznes me biznes)

Né njé model biznesi B2B, njé biznes i shet produktin ose shérbimin e tij njé biznesi tjetér.
Ndonjéheré blerési éshté pérdoruesi pérfundimtar, por shpesh blerési i rishitet konsumatorit.
Transaksionet B2B né pérgjithési kané njé cikél mé té gjaté shitjesh, por vleré mé té larté dhe
blerje té pérséritura. Inovatorét e fundit B2B kané béré njé vend pér veten e tyre duke
zBvendésuar katalogét dhe fletét e porosive me vitrina té tregtisé elektronike dhe shénjestrimin e
pérmirésuar né tregjet e vecanta. Né vitin 2021, 60% e blerésve B2B ishin mijévjecaré — gati
dyfishi i shumés nga viti 2012. Ndérsa brezat e rinj hyjné né moshén e kryerjes sé transaksioneve

té biznesit, shitja e B2B né hapésirén online po béhet mé e réndésishme.

B2B2C (Biznes me biznes te konsumatori)
B2B2C do té thoté Business-to-Business-to-Consumer. Eshté njé model biznesi ku njé kompani

shet produktin ose shérbimin e saj né partneritet me njé organizaté tjetér tek njé klient fundor.

Ndryshe nga kur ju etiketoni njé produkt té bardhé — ku njé kompani rieméron njé artikull pér ta
paragitur si té vetin — klienti pérfundimtar e kupton gé ata po blejné njé produkt ose po pérdorin

njé shérbim nga kompania origjinale.

B2G (Biznesi me geveri)
Business-to-government (B2G) éshté njé model e-commerce ku njé biznes shet dhe tregton
produktet e tij tek njésité geveritare ose administratat publike — qofshin ato lokale, garku,

shtetérore apo federale.
Ky model mbéshtetet né ofertén e suksesshme té kontratave geveritare. Njé agjenci geveritare

zakonisht do té paragesé njé kérkesé pér propozim (RFP) dhe bizneset e tregtisé elektronike do té

duhet té konkurrojné pér kéto projekte.
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Ndérsa njé model biznesi mé i sigurt, B2G ndryshon nga bizneset ose konsumatorét e tjeré.
Natyra burokratike e agjencive geveritare shpesh ¢on né njé ritém shumé mé té akullt, i cili mund

té kufizojé rrjedhat e mundshme té té ardhurave.

C2B (Konsumatori te biznesi)

Bizneset C2B lejojné individét té shesin mallra dhe shérbime kompanive. Né kété model té
tregtisé elektronike, njé sajt mund t'u mundésojé klientéve té postojné punén gé duan té
pérfundojé dhe t'i b&jné bizneset té béjné oferta pér kété mundési. Shérbimet e marketingut té

filialeve do té konsideroheshin gjithashtu C2B.

Pérparésia konkurruese e modelit té tregtisé elektronike C2B éshté né ¢mimet pér mallrat dhe
shérbimet. Kjo gasje u jep konsumatoréve fuginé pér té emértuar gmimet e tyre ose gé bizneset té
konkurrojné drejtpérdrejt pér té€ pérmbushur nevojat e tyre.

Novatorét e fundit e kané pérdorur kété model né ményré krijuese pér té lidhur kompanité me

ndikuesit e mediave sociale pér té tregtuar produktet e tyre.

D2C (Direkt te konsumatori)
Njé biznes i drejtpérdrejté te konsumatori shet produktin e tij direkt tek klientét e tij fundoré, pa

ndihmén e shitésve me shumicé ose shitésve té paléve té treta né internet.

Pér dallim nga modelet e tjera té biznesit si B2B2C, nuk ka njeri ndérmjetés midis konsumatorit

dhe njé biznesi.

C2C (konsumatori te konsumatori)
Bizneset e tregtisé elektronike C2C - nganjéheré té referuara si tregje né internet - lidhin
konsumatorét pér té shkémbyer mallra dhe shérbime dhe zakonisht fitojné paraté e tyre duke

tarifuar transaksione ose tarifa listimi.

Bizneset C2C pérfitojné nga rritja vetélévizése nga blerés dhe shités té motivuar, por pérballen

me njé sfidé kryesore né kontrollin e cilésisé dhe mirémbajtjen e teknologjiseé.
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Bizneset online si Craigslist, Walmart, Alibaba dhe eBay filluan kété model né ditét e para té

internetit (bigcommerce.com).

2.4. Rritja globale pas krizés né shitjet e tregtisé elektronike dhe Ndikimi i
pandemisé né sjelljen e konsumatoréve né mbaré botén

Rreziku i mbylljeve té métejshme té bizneseve nga ndérprerjet e lidhura me COVID, pérveg
brishtésisé sé natyrshme financiare té biznesit, paraget njé parashikim té zymté pér shumé

biznese ende té hapura. Apo éshté ky vetém njé opinion i bazuar né mungesé té té dhénave?

Né grafikun e méposhtém shohim njé rritje té dallueshme né shitjet totale globale me pakicé nga
2019-2020, duke i dnéné njé shtysé té forté njé rritjeje té géndrueshme prej 8% né parashikimin e
shitjeve té tregtisé elektronike me pakicé né mbaré botén deri né vitin 2024. Kjo na tregon njé
rritje té shitjeve me pakicé né internet si njé rezultat i ndryshimit té paradigmés gé ndérprerjet e

COVID kané sjellé né biznes.

Figura 4.

Pjesa e Tregtisé elektronike né totalin e shitjeve globale me pakicé 2015-2024
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Burimi: eCommerce Sales & Size Forecast (trade.gov)
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Ndikimi i pandemisé né sjelljen e konsumatoréve né mbaré botén

Ndérsa kufizimet e ndryshme té biznesit té lidhura me pandeminé gé parandaluan aktivitetet
personale depértuan népér rajonet e botés, biznesi u kthye né kanalet e shitjeve té tregtisé
elektronike té mbrojtura nga pandemia pér mbijetesé bazé. Konsumatorét né internet, globalé nuk
mund té ndalonin sé bleri pérmes fageve té tyre té preferuara té internetit (44% e blerjeve digjitale
globale) dhe tregjeve online (47% e blerjeve digjitale globale). Né pérgjigje té kétij migrimi té
konsumatoréve drejt blerjeve digjitale, Brazili, Spanja, Japonia pané rritjen mé té madhe té numrit

té bizneseve gé shesin online si reagim ndaj pandemisé (trade.gov).

Figura 5.

Pjesa e kompanive B2B gé shesin pérmes tregtisé elektronike para dhe gjaté pandemisg,

sipas vendit 2020
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Burimi: Impact of COVID Pandemic on eCommerce (trade.gov)

Né grafikun e méposhtém shohim njé rritje té parashikuar prej 19% n té ardhura nga tregtia
elektronike né mbaré botén midis afateve kohore para dhe pas COVID-19 né vitin 2020.
Produktet e ushgimit dhe kujdesit personal tregojné rritjen mé té madhe me njé rritje té
parashikuar prej 26% té té ardhurave si rezultat té kalimit té konsumatoréve né kanalet e shitjeve

online (trade.gov).
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Figura 6.

Parashikimi i té ardhurave né mbaré botén nga tregtia elektronike 2020 né miliardé
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Burimi: Impact of COVID Pandemic on eCommerce (trade.gov)

Ndikimi i pandemisé né B2B té vogla globale

Pandemia e COVID ka ndikuar ndryshe né vendet e biznesit anembané globit, duke krijuar
mundési pér disa ku dikur biznesi kishte humbur. Kompanité e vogla B2B né Mbretériné e
Bashkuar dhe Brazil, pér shembull, patén rritje té konsiderueshme né té ardhurat né internet nga

shifrat e tyre té shitjeve né internet para COVID (trade.gov).
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Figura 7.

Pjesa e té ardhurave nga tregtia elektronike e kompanive té vogla dhe té mesme B2B para

dhe gjaté pandemisé né 2020, sipas vendit.
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Burimi: Impact of COVID Pandemic on eCommerce (trade.gov)

E nxitur nga Pandemia, Tregtia elektronike Ndérkufitare vazhdon té rritet

Té dhénat na tregojné se kufizimet e biznesit té lidhura me pandeminé COVID kané detyruar njé

zhvendosje té paradigmés globale té biznesit drejt ekonomisé digjitale, e cila ka ndikuar

negativisht né modelet tradicionale té biznesit duke krijuar gjithashtu mundési pérmes

diversifikimit té shitjeve né internet.

Ky grafik na tregon garté ndikimin né té ardhurat globale té tregtisé elektronike qé ka pasur

pandemia, duke shtuar njé rritje shtesé té shitjeve prej 19% pér vitin 2020 dhe rritje shtesé prej

22% ndaj normave ekzistuese té rritjes sé parashikimit té rregullt prej 9% dhe 12%, respektivisht

(trade.gov).
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Figura 8.
Parashikimi i té ardhurave globale nga tregtia elektronike né miliardé dollaré 2021

Burimi: Impact of COVID Pandemic on eCommerce (trade.gov)
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KAPITULLI I

3. NDIKIMI | PANDEMISE COVID-19 NE RRITJEN E PERDORIMIT
TE TREGTISE ELEKTRONIKE: RAST STUDIMI KOSOVA

3.1. Rimékémbja e bizneseve kosovare pas krizés sé COVID-19

Sipas té dhénave té Rregullatorit té Telekomit té Kosovés, mé shumé se 90 pér gind e familjeve
kosovare pérdorin rregullisht internetin dhe numri i individéve gé pérdorin internetin celular ka
arritur né 92.3 pér gind té gjithsej pérdoruesve té celularéve. Pérderisa Kosova ka shkallén mé té
larté té penetrimit té internetit né rajon, sektori i tregtisé elektronike mbetet né lindje. Si rezultat i
pandemisé COVID-19, mé shumé kompani né Kosové po eksperimentojné me pérdorimin e
tregtisé elektronike. Shumica e bankave komerciale kané prezantuar internet banking dhe té gjitha
shérbimet komunale ofrojné mundési pagese online té faturave. Kosova ndjek standardet e BE-sé
pér tregtiné elektronike dhe mbrojtjen e konsumatoréve. Uebsajtet e njohura té tregtisé elektronike
— duke pérfshiré Amazon, Aliexpress dhe ASOS - dérgojné mallra té kufizuara né Kosové. Sipas
té dhénave té Agjencisé sé Statistikave té Kosovés, shumica e blerjeve online né Kosové béhen
pérmes E.U. dhe shitésit amerikané. Metodat e pagesés pér transaksionet e e-Commerce pérfshijné
e-banking, kartat e kreditit (Visa dhe Mastercard) dhe para né dorézim pér tregun vendas. Pérderisa
metodat e pagesés nga palét e treta si PayPal dhe Payoneer pérgjithésisht nuk ofrojné shérbime né
Kosové, disa pérdorues gjejné zgjidhje duke pérdorur bankat né vendet fginje (Kosovo - Country

Commercial Guide).

Né njé mjedis tashmé sfidues, pandemia COVID-19 e ka béré situatén kritike. Vlerésimi paraprak
i Drejtorisé sé Pérgjithshme té Komisionit Evropian pér Céshtjet Ekonomike dhe Financiare (DG
ECFIN) pér ndikimin ekonomik té pandemisé né Ballkanin Peréndimor dhe Turgi (26 mars 2020)
pérshkruan njé pamje té zymté: pasojat ekonomike t¢ COVID-19 Pandemia pritet té jeté e réndé
né Ballkanin Peréndimor. Para krizés, Ballkani Peréndimor po gézonte disa vite rritjeje relativisht
té fugishme. Megjithaté, duke gené se ekonomité e tyre jané té lidhura ngushté me ekonominé e

BE-sé, rénia e mprehté né BE do té keté efekte té démshme, qé ka té ngjaré té ¢ojé né recesione.
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Kanalet kryesore té transmetimit, té cilat financojné njé pjesé té konsiderueshme té konsumit
privat, zbutin deficitin shumé té madh tregtar té mallrave népérmjet eksporteve té shérbimeve
(kryesisht turizmit) dhe mbéshtesin flukset hyrése té investimeve té huaja direkte (kryesisht né
ndértim dhe pasuri té paluajtshme) mund té zbusin kérkesén pér eksportet e tyre dhe mundésisht
reduktimin e remitancave. Pér mé tepér, pérhapja e COVID 19 ka shtyré geverité té zbatojé masa
frenuese, duke pérfshiré mbylljen e kufijve, distancimin social dhe bllokimet me pasoja té médha
ekonomike. Kéto masa do té shtypin mé tej tregtiné dhe kérkesén e brendshme.

womensnetwork.org/wp-content/uploads/2018/10/womens-network.pdf

Né Kosové, duke pasur parasysh se ndérmarrjet mikro, té vogla dhe t€ mesme pérbéjné mbi 98%
té firmave dhe pérbéjné 65% té punésimit, ato jané té prirura ndaj njé goditjeje té drejtpérdrejté
nga kriza COVID-19. Bizneset fillestare, mikro dhe bizneset e vogla shpesh lidhen me bizneset né
vendet e BE-sé pérmes kontraktimit. Efekti i krizés dhe aktiviteti mé i ulét ekonomik do té kené
njé efekt rréshqités edhe tek bizneset mé té vogla, pasi ato shpesh u shérbejné ndérmarrjeve mé té

médha. womensnetwork.org/wp-content/uploads/2018/10/womens-network.pdf

Megjithaté, sipérmarrijet e reja, mikro, té vogla dhe té mesme jané né pérgjithési mé té adaptueshme
ndaj ndikimeve té jashtme dhe do té kené njé ndikim pozitiv né rigjallérimin e ekonomisé. Me
mbéshtetjen e duhur, kéto biznese do té jené né gjendje té pérshtaten mé miré me situatén né
ndryshim dhe né kété ményré té jené njé katalizator pér rimékémbjen né mbaré ekonominé dhe
krijimin e vendeve té reja té punés.Kriza do té sjellé edhe ide té reja biznesi gé mund té béhen té
suksesshme sapo situata té normalizohet. Kjo éshté pse mbéshtetja pér bizneset e reja, mikro dhe
bizneset e wvogla éshté njé element thelbésor i rimékémbjes socio-ekonomike.

womensnetwork.org/wp-content/uploads/2018/10/womens-network.pdf

Kohét e fundit, rrjetet sociale dhe platformat e internetit jané béré gjithashtu pjesé thelbésore e
ekonomisé digjitale. Pérveg késaj, njé digjitalizim i ekonomisé ka potencial t¢ madh pér ta béré
até mé elastike ndaj krizave aktuale dhe té ardhshme dhe né kété ményré pér té nxitur zhvillimin
ekonomik té Kosovés. Ekonomia digjitale nuk kérkon input té gjeré fizik ose 1évizshméri té fuqisé

punétore. Ajo gjithashtu paraget njé fushé premtuese pér gjenerimin e vendeve té punés, rritjen e
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eksportit dhe té ardhurave pér kosovarét. womensnetwork.org/wp-

content/uploads/2018/10/womens-network.pdf

Pér té digjitalizuar ekonominé, Kosova duhet té ndértojé kapacitete né besimin dhe siguriné

digjitale paralelisht me pérpjekjet pér té pérmirésuar digjitalizimin e industrive.

Digjitalizimi mund té sjellé pérfitime t&é médha pér njé shogéri dhe njé ekonomi. Sipas “Ekonomisé
Dixhitale né Evropén Juglindore” (Friedrich Ebert Stiftung), ekonomia digjitale rritet shtaté heré
mé shpejt se ¢do degé tjetér e ekonomisé dhe prodhon pothuajse pesé vende té reja pune pér ¢do
dy njeréz gé humbasin né ekonominé “offline”. Blloget kryesore té ndértimit té njé ekonomie

digjitale té suksesshme jané:

- infrastruktura mbéshtetése (rrjetet, telekomi, hardueri dhe softueri);

- Aftésité e TI-sé né popullatén e pérgjithshme dhe midis bizneseve né veganti;

- tregtia elektronike dhe

- ményra té modernizuara té drejtimit té biznesit, té cilat pérfshijné aftési dhe procese té reja.

Bizneset né Kosové ende nuk e kuptojné potencialin e ploté té Teknologjive té Informacionit dhe
Komunikimit (TIK) pér rritjen e konkurrencés. Ata nuk jané plotésisht té informuar mbi avantazhet
gé i jep interneti biznesit té tyre té pérditshém dhe reduktimin e mundshém té kostove.

Kompanité gé do té digjitalizohen do té jené mé konkurruese dhe mé elastike ndaj ndryshimeve,
pérfshiré krizat. Ata jané né gjendje té prodhojné/shesin/eksportojné mé shumé dhe mé pas té
punésojné mé shumé njeréz. Digjitalizimi i njé biznesi mund t'i japé atij njé avantazh konkurrues
duke i béré gjérat mé miré, mé shpejt dhe mé liré se konkurrenca. Pérvec késaj, me ofrimin e
shérbimeve té digjitalizimit, do té shfagen ide té reja biznesi dhe biznese té reja. Mund té ndihmojé
né rishpikjen e proceseve, pérmirésimin e cilésisé dhe promovimin e géndrueshmérisé, gjé gé do
té jeté e vlefshme né krizat aktuale dhe té ardhshme (European Institute for Gender Equality
(EIGE).
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Cdo mbéshtetje pér digjitalizimin e bizneseve duhet té marré parasysh nénpérfagésimin e grave
dhe vajzave né sektorin e Teknologjisé sé Informacionit dhe Komunikimit (22% e té gjithé
punonjésve). Provat sugjerojné se graté vazhdojné té pérballen me paragjykime né kété sektor.
Prandaj, mbéshtetja duhet té jeté e pérgjegjshme gjinore dhe té synojé vecanérisht graté dhe vajzat

(Kosovo Women’s Network, Kosovo Gender Analysis).

3.1.1. Trajtimi i efekteve té krizés sé COVID-19 né bizneset fillestare, mikro dhe bizneset e
vogla

Objektivi duhet té jeté mbéshtetja e start-up-ve inovative té Kosovés, ndérmarrjet mikro dhe té
vogla gjaté kohét e krizés népérmjet lehtésimit té aksesit né financa dhe shérbime késhillimore pér
biznesin e tyre géndrueshméri/mbijetesé dhe zhvillim dhe rritle mé té shpejté. European
Neighbourhood Policy and Enlargement Negotiations (DG NEAR) - European Commission

(europa.eu)

Aktiviteti 1.1: Mbéshtetje pér bizneset fillestare — mbéshtetje financiare dhe jofinanciare pér
bizneset e reja fillestare pér té ofruar ato me njé kapital té vogél pér zhvillimin e idesé sé biznesit,
shérbimet e zhvillimit té biznesit dhe infrastrukturés. Né veganti do t& mbéshteten bizneset e reja

té krijuara nga graté dhe té rinjté;

Aktiviteti 1.2: Mbéshtetje pér ndérmarrjet mikro dhe té vogla — mbéshtetje financiare dhe jo-
financiare pér ndérmarrjet mikro dhe té vogla té themeluara gé kané mundési té rriten ose kané
hasur né véshtirési financiare gjaté krizés dhe kérkojné fonde pér té rifilluar veprimtariné.
Mbéshtetja financiare né kuadér té kétij aktiviteti mund té kombinohet me kredi nga bankat pér té
mbéshtetur mé shumé biznese. Ndérmarrjet do té marrin gjithashtu mbéshtetje jofinanciare né
formén e shérbimeve té konsulencés sé biznesit té nevojshme né fazén e rritjes. Bizneset né mbaré

Kosovén, vecanérisht ato té krijuara nga graté dhe té rinjté, duhet té jené né shénjestér;
Aktiviteti 1.3: Programi i rikualifikimit — zhvillimi dhe ofrimi i trajnimeve me qéllim

rikualifikimin e personave gé kané humbur punén gjaté krizés pér té rritur mundésité e tyre pér

vetépunésim. Né vecanti, graté dhe té rinjté do té jené né shénjestér té kétij komponenti, duke

46


https://neighbourhood-enlargement.ec.europa.eu/index_en
https://neighbourhood-enlargement.ec.europa.eu/index_en
https://neighbourhood-enlargement.ec.europa.eu/index_en

pérfshiré profesionet jo tradicionale, duke sfiduar normat gjinore. Komponenti pritet té synojé
ideté novatore dhe kompanité inovative gé tregojné potencial pér rritje, né vecanti ndérmarrjet e
krijuara nga graté dhe té rinjté dhe ato qé kané potencial pér punésimin e grave dhe té rinjve
(neighbourhood-enlargement.ec.europa.eu).

3.1.2. Digjitalizimi i bizneseve mikro dhe té vogla pér té rritur géndrueshmériné e tyre né
krizé

Objektivi i kétij komponenti éshté t& mbéshtesé zhvillimin e métutjeshém té bizneseve kosovare
dhe té rrisé elasticitetin dhe shkathtésiné e tyre pérmes procesit té digjitalizimit dhe transformimit
digjital.

Komponenti do té zbatohet pérmes menaxhimit indirekt me Deutsche Gesellschaft fur
Internationale Zusammenarbeit (GIZ) né ményré qé té mbéshtesé zhvillimin e métutjeshém té
Qendrés Digjitale té Ekselencés gé gjendet né Parkun e Inovacionit dhe Trajnimit né Prizren dhe
Qendrés pér Transformim Digjital (pjesé integrale e Dhoma Kosovare té Tregtisé) dhe

bashképunimi dhe aktivitetet e tyre té pérbashkéta. European Neighbourhood Policy and

Enlargement Negotiations (DG NEAR) - European Commission (europa.eu)

Aktiviteti 2.1: Pérgatitja e strategjive digjitale pér bizneset individuale me géllim rritjen e

produktivitetit, konkurrencés dhe tregtisé elektronike (pérfshiré analizén gjinore);

Aktiviteti 2.2: Mbéshtetja e zbatimit té strategjive pér digjitalizim/transformim digjital té
bizneseve individuale me géllim rritjen e produktivitetit, konkurrencés dhe tregtisé elektronike té

tyre (gé do té bashkéfinancohet nga bizneset);
Aktiviteti 2.3: Trajnime dhe ritrajnime pér TIK - zhvillimi dhe ofrimi i trajnimeve pér té ritrajnuar

njerézit gé kané humbur punén gjaté krizés, vecanérisht té rinjté dhe graté, dhe gé kérkojné té rrisin

njohurité e tyre pér té rritur shanset e tyre pér punésim;
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Aktiviteti 2.4: Lehtésimi i bashképunimit ndérmjet universiteteve (Prishtiné dhe Prizren) dhe
komunitetit té biznesit pér kérkime té aplikuara pér té rritur inovacionin dhe konkurrencén e

bizneseve;

Aktiviteti 2.5: Sigurimi i pajisjeve shtesé pér Qendrén Kombétare té té Dhénave (qé ndodhet né
DigitalExcellence Center né Prizren) pér Rrjetin Kombétar té€ Kérkimit dhe Edukimit - duke lejuar
zgjerimin e moduleve té mésimit elektronik pér bizneset dhe shkollat fillore/té mesme (aktualisht
shkolla fillore e- programet mésimore transmetohen pérmes programeve televizive né mbaré

Kosoveén).

Aktivitetet 2.1-2.4 do té zbatohen né formén e asistencés teknike dhe aktiviteti 2.5 né formén e

furnizimit (neighbourhood-enlargement.ec.europa.eu).

3.2. Transformimi Digjital — Shtyllé e Rimékémbjes Ekonomike né Kosové
Transformimi digjital dhe réndésia e tij

Bota po ndryshon me ritém té shpejté bashké me teknologjité digjitale té cilat po transformojné
secilin aspekt té jetés, shogérisé dhe ekonomisé.Transformimi digjital jo vetém gé ndryshon
ményrén e té bérit biznes ditéve té sotme por krijon né vazhdimési mundési té reja pér rritje dhe
prosperitet pér té gjitha segmentet e sektorit publik dhe privat. Transformimi digjital mundéson
qé bizneset té géndrojné relevante né treg dhe té orientojné strategjité e tyre kah invacioni duke
rritur aftésiné e tyre konkurruese. Transformimi digjital e bén té¢ mundur pérdorimin e

teknologjisé, njerézve dhe proceseve pér té cuar biznesin pérpara.

Megjithaté, transformimi digjital pérfshin shumé mé shumé se integrimin e ploté té teknologjive
digjitale. Transformimi digjital ka té b&jé me transformimin e mendésisé sé kompanive né até
ményré qé pérdorimi i mjeteve dhe shkathtésive digjitale té shtojé vleré dhe té krijojé avantazh

konkurrues.

Transformimi digjital mund té pérfshijé fusha té tilla si marketing digjital, digjitalizim dhe

automatizim té proceseve té biznesit, modeleve té biznesit, kanaleve té shitjes, prokurim digjital,
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Big Data, dhe procese tjera té ngjashme qé lidhen me transformimin shumé dimensional té
kompanive. Sipas autorit David L. Rogers, transformimi digjital ndértohet mbi pesé sfera té

ndryshme pérfshiré konsumatorét, konkurrencén, vlerén, inovacionin dhe té dhénat (kas.de)?
Fig 9. Pesé sferat e transformimit digjital

5 DOMAINS OF DIGITAL TRANSFORMATION
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CUSTOMERS VALUE COMPETITION
/7 % 10101
g » 01011 l
INNOVATION DATA

Burimi: COVID-19-dhe-ndikimi-ne-ekonomi.pdf (realitetiri.com)

Kjo figuré dhe kombinimi i kétyre pesé faktoréve nénkupton se transformimi digjital nuk ka té
béjé plotésisht me teknologjité digjitale por me té menduarit strategjik dhe ményrén se si
kompanité né epokén digjitale duhet ta rimendojné orientimin e tyre strategjik né pesé fusha si:

konsumatorét, konkurrentét, t& dhénat, inovacioni dhe vlera.

Né Kosové ekziston njé vetédije e larté se digjitalizimi ka réndési pér biznesin, megjithaté ka
ngecje né aspektin e hartimit dhe implementimit té strategjive digjitale. Sektori privat éshté i
vetédijshém se digjitalizimi mund ti ndihmojé gé té performojé mé miré né té ardhmen, por
kompanité ballafagohen me barriera gé pengojné transformimin si mungesa e shkathtésive digjitale

1 a483bea7-5842-2228-df54-02b7f1cd58eb (kas.de)
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té fuqisé punétore, mungesa e njohurive teknike pér ta dérguar pérpara procesin e digjitalizimit si
dhe mungesa/qasja né financa. Né kuptimin digjital, industria Kosovare éshté e ndaré varésisht
natyrés sé punés dhe sektorit té operimit. Mes tjerash, éshté véné re se menaxhmenti i kompanive
Kosovare mbi té cilét bie barra e digjitalizimit investon mé shumé né solucione digjitale, por jo né

siguri té TI-sé.

Njé ndér problemet kryesore né mbaré botén pérfshiré Kosovén éshté se bizneset e kané té véshtiré

té pérkthejné transformimin digjital né mundési pér biznesin.

Ekzistojné arsye té shumta gé shpiejné bizneset drejté transformimit digjital ashtu si¢ u pérmend
edhe mé larté. Megjithaté, né vazhdén e pandemisé Covid-19 transformimi digjital pér kompanité
Kosovare nuk éshté opsion por éshté ¢éshtje mbijetese.

Shumé kompani nuk e kané trajtuar transformimin digjital si dicka urgjente, té paktén jo deri né
shfagjen e domosdoshmérisé pér digjitalizim qé erdhi si rezultat i pandemisé Covid-19 (OEK,
2019).

3.2.1. Niveli i politikave — skemat aktuale gé mbéshtesin transformimin digjital né Kosové

Digjitalizimi vazhdon té mbetet temé ‘e nxehté’, e sidomos pas shpérthimit té pandemisé Covid-
19 dhe vendosjes sé masave kufizuese té cilat dérguan qé digjitalizimi té shihet si domosdoshméri
pér mbijetesé té kompanive. Kosova ndér vite pérfiton nga skema dhe fonde né pérkrahje té
transformimit digjital nga BE-ja dhe organizata té shumta ndérkombétare. Dihet se Iévizja mé e
shpejtuar drejt njé ekonomie digjitale éshté parakusht pér anétarésimin e Kosovés né Bashkimin
Evropian, duke konsideruar gé transformimi digjital do té shérbejé si njé vegél pér ta kapur hapin
nga aspekti ekonomik dhe social drejt pérgatitjes pér anétarésim né BE. Njé ndér iniciativat
kryesore né nivelin e politikave pér digjitalizimin e ekonomisé sé Kosovés éshté Agjenda Digjitale
pér Ballkanin Peréndimor. Q& nga korriku i vitit 2017, kur u mbajt Samiti i Triestes, liderét e
shteteve té Ballkanit Peréndimor kané njohur zyrtarisht réndésiné e integrimit digjital si njé ndér

komponentet kyce té planit té krijimit t&¢ Zonés Ekonomike Rajonale (REA). Komisioni Evropian
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lansoi Agjendén Digjitale né Qershor té vitit 2018 si njé ndér gjashté nismat kryesoret té strategjisé

sé BE-sé pér Ballkanin Peréndimor.

Agjenda Digjitale pér Ballkanin Peréndimor ka pér géllim té mbéshtesé transformimin e vendeve
té Ballkanit Perédimor né njé ekonomi digjitale dhe té sjellé avantazhet e transformimit digjital si
rritje mé té shpejté ekonomike, mé shumé vende té punés dhe shérbime mé té mira. Agjenda
digjitale pérfshin shtylla t& ndryshme si investimi né infrastrukturé digjitale, ndértim té
kapaciteteve né siguriné digjitale dhe digjitalizim té industrive, fugizimin e ekonomisé dhe
shkathtésive digjitale, zhvillimin i e-qgeverisjes, e-prokurimit dhe uljes sé kostos sé ‘roaming’.
Qéllimi final i késaj iniciative éshté té mbéshtesé Kosovén dhe gjithé shtetet e Ballkanit
Peréndimor té kené sukses né transformimin e tyre digjiital dhe t'i pérgatis ato mé miré pér té
ardhmen e tyre t¢ mundshme brenda Bashkimit Evropian. Agjenda Digjitale mundéson qé
qytetarét té kené aftésité e duhura konform ekonomisé sé re, ndihmon né modernizmin e
administratés publike, fugizimin e sigurisé kibernetike, rrit konektivitetin dhe pérmiréson klimén
e biznesit. Pér mé tepér, né tetor te kétij viti Komisioni Evropian miratoi Planin Ekonomik dhe té
Investimeve pér Ballkanin Peréndimor, i cili synon té nxisé rimékémbjen afatgjaté ekonomike me
theks né tranzicion té gjelbért dhe digjital. Gjithashtu, ky plan synon té nxisé integrimin rajonal

dhe pérafrimin e Kosovés dhe shteteve té Ballkanit Peréndimor me Bashkimin Evropian.

Duke u bazuar né Agjendén Digjitale pér Ballkanin Peréndimor, ky plan investimi ofron njé
mundési pér té pérshpejtuar digjitalizimin e geverive, shérbimeve publike dhe bizneseve, né
pérputhje me vlerat dhe kornizén ligjore té BE-sé. Pérkrahés té tjeré né ndértim té kapaciteteve
dhe pérmes instrumenteve financiare pér nisma digjitale jané edhe Banka Botérore pérmes
projektit KODE (Kosovo Digital Economy) si dhe organizata té ndryshme ndérkombétare prezente
né Kosové. Mes tjerash, Kosova tashmé ka gjeneratén e paré té konsulentéve digjital té cilét kané

ekspertizén pér t’i ndihmuar bizneset Kosovare né procesin e transformimit digjital (kas.de).

3.2.2. Transformimi digjital i bizneseve, i nxitur nga Covid-19

Kaloi pothuajse njé vit qé kur Covid-19 ndryshoi ekonomité e botés, pérfshiré ekonominé
Kosovare gé vazhdon té mbetet fragjile pa njé plan té garté t& rimékémbjes. Gjaté pandemisé
konsumatorét kané lévizur né ményré dramatike drejt kanaleve online dhe kompanité jané

pérgjigjur né po té njejtén ményré. Pandemia Covid-19 ka krijuar njé narrativé té re pér méyrén e
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té bérit biznes duke marré parasysh ndryshimet e shkaktuara pér kompanité e té gjitha sektoréve.
Potencialet qé ka transformimi digjital pér kompanité jané véné né dukje sidomos pas shpérthimit
té pandemisé sé virusit Covid-19 dhe si rezultat i vendosjes sé masave kufizuese pér parandalimin
e perhapjes sé tij. Bizneset Kosovare, qofshin ato té vogla, t&é mesme apo té nivelit korporativ, jané
pérballur me ndryshime té shumta né ményrén e té bérit biznes si dhe kané gjetur veten né njé

situaté té paprecedent gé medoemos kérkon reagim dhe ndryshim.

Kompanité, té gjendura né kété pozité té pazakonté, kérkojné ményra pér pérmirésuar
produktivitetin, pér té pasur shérbime sa mé té mira pér klientét, té lehtésojné komunikimin dhe
gasjen tek konsumatorét pérmes kanaleve té reja té shitjes. Mes tjerash ato duhet té punojné pér té
optimizuar procesin e punés si dhe thjeshté pér té gené inovativ dhe pér té krijuar avantazh
konkurrues, si opsion i vetém pér té géndruar relevante né biznes. Rrjedhimisht, Covid-19, ka
nxitur procesin e transformimit digjital t&¢ kompanive né Kosové, pa marré parasysh se a ishin

bizneset e gatshme pér njé transformim té tillé (kas.de).

Figura 10. Nxitésit e transforimit digjital né kompani

a

A) CEO B)CTO C) COVID-19

Burimi: COVID-19-dhe-ndikimi-ne-ekonomi.pdf (realitetiri.com)

3.2.3. Yjet né rritje té tregtisé elektronike té Ballkanit Peréndimor (me theks né Kosové dhe
Shqipéri)

Me popullsing e tyre té vogél, té ardhurat relativisht té uléta dhe ekonomité e médha informale,
gjashté vendet e Ballkanit Peréndimor nuk jané mjedisi mé i miré pér té ushqyer kampionét e

tregtisé elektronike. Barrierat ndaj tregtisé ndérkufitare dhe ekzistenca e dy familjeve té vecanta

52


https://realitetiri.com/wp-content/uploads/2021/07/COVID-19-dhe-ndikimi-ne-ekonomi.pdf

gjuhésore — sllavishtja e jugut dhe shqipja — kané penguar gjithashtu shfagjen e platformave té
tregtisé elektronike pan-rajonale. Pavarésisht kétyre faktoréve, ka njé numér né rritje té
platformave té tregtisé elektronike né rajon gé kané arritur sukses né tregjet e tyre lokale dhe né
disa raste edhe né vendet fginje.

Njé raport i Bankés Botérore, i fokusuar né Shqipéri, por me té dhéna pér té gjithé rajonin, thekson
gjithashtu potencialin e konsiderueshém pér tregjet online né rajonin e Ballkanit Peréndimor, si
pér shkak té depértimit té kufizuar ekzistues té tregtisé elektronike dhe ritmeve té shpejta té rritjes.

(Burimi: AKEP - trendet-e-fundit-te-zhvillimit-te-tregtise-elktronike-ne-shqiperi/).

Zakonet pandemike té blerjeve

Pandemia i dha njé shtysé zhvillimit té tregtisé elektronike né Ballkanin Peréndimor si gjetké, pasi
u mbyllén dyganet jo thelbésore té tullave dhe llagit. Sondazhi i Bankés Botérore i kryer né mediat
sociale (prandaj duke synuar segmentet e popullatés me njohuri té internetit) konfirmon se
pandemia e koronavirusit (COVID-19) ka pérshpejtuar pérdorimin e blerjeve né internet; 62% e
té anketuarve thané se kishin rritur pérdorimin e blerjeve online gjaté pandemisé, nga té cilét 85%

thané se do té vazhdojné té béjné blerje online mé shpesh pasi té kapércehet pandemia.

Megjithaté, kjo nuk ishte gjithmoné e menjéhershme, pasi né disa raste modelet e blerjeve né
internet ndryshuan né vend qé té rriteshin, duke i 1éné kompanité e tregtisé elektronike té kapnin

hapin.

Duke u mbéshtetur né njé tendencé ekzistuese

Ndérsa pandemia i dha njé shtysé tregtisé elektronike, ajo po ndértohej mbi njé prirje ekzistuese.
Sondazhi i Bankés Botérore pér Ballkanin Peréndimor tregoi se njerézit né rajon tashmé shihnin
avantazhe né blerjet online, vecanérisht kursimin e kohés (80% e té anketuarve) dhe zgjedhjen mé
té madhe té produktit (57%). Pér shembull, 50% e té anketuarve shqgiptaré thané se shkuan né
internet pér té bleré mallra gé nuk ishin té disponueshme né dyganet lokale, ndérsa vetém 15%

pérdorén kryesisht blerjet online pér té bleré nga dyqganet lokale.
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https://akep.al/

Duke frenuar tregun

Mbeten njé séré pengesash gé pengojné zhvillimin e tregtisé elektronike né rajon. Ndérsa
Barometri Ballkanik i vitit 2020 tregon njé nivel té larté besimi né mesin e té anketuarve kosovaré,
prej té ciléve 81% e té anketuarve thané se nuk kishin shgetésime pér pérdorimin e internetit pér
bankat online ose pér té bleré gjéra, shifra ishte dukshém mé e ulét né 46-49% né shumicén e
vendeve. né rajon dhe deri né 34% né Mal té Zi dhe 38% né Bosnje.

Frika kryesore kur béhet fjalé pér transaksionet online kané té béjné me siguriné dhe
kegpérdorimin e té dhénave personale. Njé numér i madh tha gjithashtu se ata preferonin té bénin
transaksione personalisht né ményré gé té mund té inspektonin produktin ose té pyesnin njé person

té verteté pér té.

Sipas sondazhit té Bankés Botérore, "Njé pengesé kryesore pér rritjen e tregjeve online éshté
mungesa e besimit né dyqganet né internet, veganérisht kur béhet fjalé pér shitésit vendas", si¢
pérmendet nga 83% e té anketuarve né té gjithé Ballkanin Peréndimor. 30% renditén rrezikun e
identifikimit dhe vjedhjen e pagesave si shgetésimin e tyre kryesor. Céshtje shtesé ishin kostot e
larta té dérgesés dhe detyrimet doganore, sé bashku me aksesin né metodat e pranuara té pageses,

mungesén e aftésive té gjuhés angleze dhe mungesén e aksesit né internet.

Pérfagésues té kompanive shqiptare té tregtisé elektronike u thané studiuesve té Bankés Botérore
se ekonomia e madhe informale ishte gjithashtu njé pengesé pér zhvillimin e ekonomisé formale
digjitale. Ndérsa kjo éshté njé céshtje e pérgjithshme né té gjithé ekonominég, “né kontekstin e
tregjeve online né zhvillim, presionet nga ekonomia informale jané rritur. Tregjet digjitale e béjné
mé té lehté pér bizneset joformale té arrijné mé shumé klienté — duke theksuar presionet
konkurruese. Ndérsa shumeé klienté krijojné pérshtypjet e tyre té para pér tregjet online, njé pérvojé
negative me njé kompani informale gé ofron shérbime inferiore mund té démtojé besimin e

konsumatoréve né sektorin e tregtisé elektronike né pérgjithési”, thuhet né raport (worldbank.org).
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Né Kosové, sipas Rina Bulligit, koordinatore e programit arsimor dhe komunikimit né shogatén
jofitimprurése t& Alumni té Shteteve té Bashkuara té Kosovés (KUSA), ekzistojné dy probleme
kryesore pér hapjen e dyganeve elektronike: madhésia e vogél e tregut (Kosova éshté njé vend me
1.8 banoré. mn njeréz) dhe sistemi i dobét gjygésor. Né krijimin e platformave té tyre té tregtisé
elektronike, bizneset renditén sfida té tjera si siguria e pagesave, e ndjekur nga ndérgjegjésimi i
ulét i konsumatoréve pér ményrén e blerjeve né internet, déshira e ulét pér té bleré online dhe

céshtjet e ofrimit té produkteve.

“Kjo do té thoté se tregu nuk éshté i pérshtatshém pér bizneset qé kérkojné ekonomi té médha té
shkallés. Pér bizneset gé duan té kalojné né tregtiné elektronike, kjo mund té jeté shgetésuese sepse
ata duhet té marrin parasysh se sa té gatshém dhe té afté jané qytetarét pér té bleré online, duke e
tkurrur edhe mé shumé tregun”, thoté Bulliqi.

“Né njé shénim pozitiv, bizneset sugjerojné njé rritje té besimit né pagesat online, me mé shumé
njeréz gé paguajné me karta né vend té parave té gatshme né krahasim me vitet e méparshme. Do
té jeté interesante té shihet se ¢faré do té ndodhé me blerjet online né vitet e ardhshme. Besoj se
do té shohim njé rritje pozitive té blerésve online né krahasim me kohén kur goditi pér heré té paré

pandemia — pasi klientét té kthehen né pérgjegjésité e tyre té plota”, shton Bulligi.

Pavarésisht anketave gé tregojné njé oreks té forté pér e-commerce, Kosova ka véshtirési té
vecanta: “[Ndonjéheré kartat e kreditit qé Iéshohen né Kosové nuk pranohen né tregun global. Kjo
ka té béjé edhe me ¢éshtjen se Kosova ende nuk ka internetin e saj shtetéror t€ domenit”, thoté
Skénderi. “Ne kemi potencial, por duhet té ndértojmé sistemet tona té informacionit, pasi né kété
fazé ne thjesht po konsumojmé dhe po pérdorim platforma online té paléve té treta.”

(intellinews.com).

KOSOVE: Gjirafamall.com
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Gjirafamall.com éshté kompania mé e madhe e e-commerce né Kosové gé ofron produkte dhe
shérbime té ndryshme nga ushgimi dhe veshmbathja deri te shérbimet shéndetésore, elektronika

dhe aksesorét e makinave.

Né shkurt té vitit 2021, Gjirafamall.com lancgoi platformén e shitjes né internet ‘Shija e Kosovés
Online” (Njé Shije e Kosovés Online) pér té lehtésuar njé kanal té ri shitjesh dhe pér té promovuar
rreth 30 biznese lokale qé ofrojné produkte ushgimore té finalizuara. Platforma éshté rezultat |
bashképunimit mes GjirafaMall dhe projektit té Agjencisé Zvicerane pér Zhvillim dhe

Bashképunim: Promovimi i Punésimit né Sektorin Privat.

Gjirafa ofron njé séré shérbimesh té konsumit té internetit offline né internet né rajonin e Ballkanit
dhe diasporén shqiptare. Eshté njé motor kérkimi shqiptar dhe njé grumbullues lajmesh pér njé

treg prej 12 milioné njerézve qé flasin gjuhén shqipe né mbaré botén.

Ajo pretendonte té ishte kompania me rritjen mé té shpejté té shérbimeve té internetit né Ballkan.
Né néntor 2020, Gjirafa u rendit e 11-ta né kompanité teknologjike né rritje té Deloitte Technology

Fast 50 dhe e para né Ballkan, me mbi 1500% rritje né katér vitet e fundit.

“Ajo qé e bén kété njohje edhe mé té réndésishme éshté se kjo éshté hera e paré gé njé kompani
nga Kosova [éshté] renditur né listé”, tha Mergim Cahani, njé themelues dhe CEO i Gjirafa-s né

até kohé.

Shqipéri: Ebuy.al

Kur ebuy.al u lancua né vitin 2013, shitja me pakicé online thuajse nuk ekzistonte né vend. Synimi
i themeluesve té saj, té cilét tashmé drejtonin portalin ikub.al, ishte té krijonin njé Amazon té
Shqipérisé me gjithcka né njé vend.

Pa asnjé konkurrent né treg, ebuy.al i kaloi shpejt pritshmérité. “Ka gené njé sfidé dhe njé rrugé e

véshtirg, sigurisht, sepse tregu shqiptar nuk éshté aq i lehté pér t'u arritur, por pér habiné tonég, ai i

tejkaloi pritshmérité gé né vitin e paré. Ebuy.al u bé shpejt destinacioni kryesor i blerjeve online
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pér shqiptarét”, tha menaxherja e zhvillimit té biznesit té ebuy.al, Iralda Mitro né njé intervisté té

vitit 2019 me Business Magazine Albania.

Veshjet, vecanérisht pér femrat, jané kategoria mé e njohur né fage, por Mitro renditi edhe bluzat
e kombétares shqiptare, stoli, shkopinj selfie dhe aksesoré celularésh si disa nga produktet mé té
shitura. Duke komentuar emrin e sajtit — i cili ka njé ngjashméri té cuditshme me fagen
ndérkombétare té tregtisé elektronike eBay — Mitro tha se ishte njé formé e shkurtuar e “blerjes
elektronike”, por pranoi pér Business Magazine Albania se ngjashméria me eBay ishte “disi

problematike” (intellinews.com).
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KAPITULLI IV

4. METODOLOGJIA E HULUMTIMIT

4.1. Metodat e hulumtimit

Metodologjia e hulumtimit éshté mbéshtetur né metodat mikse. Ky punim masteri mbéshtetet né
té dhénat parésore dhe dytésore. Metoda e pérdorur pér grumbullimin dhe analizén e té dhénave
dytésore éshté metoda e rishikimit té literaturés. Kéto té dhéna dytésore jané mbledhur prej
burimeve té ndryshme duke filluar nga librat, artikujt shkencorg, faget e ndryshme né Internet. Pér
shkak se nuk ka mjaftueshem hulumtime akademike dhe botime te librave universitar rreth kesaj
teme né vendin toné, pjesa mé e madhe e materialit teorik éshté marré nga materiale né gjuhé té
huaja, kryesisht angleze. Kjo me pérjashtim té kapitullit ku éshté trajtuar rasti i studimit i tregtisé
elektronike nga kompania vendore, E-baa, ku me kété rst jemi shérbyer me té dhéna nga ueb-fagja
zyrtare e késaj kompanie.

Té dhénat dytésore kané gené té réndésishme sepse kané shtruar rrugén pér pérkufizimin e
problemit té hulumtimit empirik. Pra, té dhénat dytésore jané plotésuar prej té dhénave primare té
cilat jané siguruar pérgjaté hulumtimit empirik té kryer me qytetaré té Republikés sé Kosovés.

Metoda e pérdorur pér grumbullimin e t& dhénave parésore éshté ajo kuantitative (sasiore). Kjo
metodé éshté e pérshtatshme kur studiohet njé problem né terma sasioré dhe me kété rast lejon
pérfshirjen e njé numri mé té madh té mostrés, pér ¢’ arsye edhe rezultatet jané mé pérfagésuese

pér fenomenin apo objektin e studimit

4.2. Instrumentet e hulumtimit

Metoda e pérdorur né hulumtimin empirik éshté ajo kuantitative (sasiore) ndérsa si instrument
éshté pérdorur pyetésori me pyetje t€ mbyllura né formén e njé pyetésori veté-raportues i cili éshté
aplikuar ndaj pjesémarrésve né hulumtim. Pyetjet e pyetésorit jané té veté-dizajnuara dhe té

pérshtatura me nevojat e hulumtimit.
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4.3. Populacioni dhe Mostra

Populacion i hulumtimit jané qytetarét e Republikés sé Kosovés té cilét kané pérdorur té paktén
njé heré blerjen online, ndérsa si mostér jané 100 qytetaré té tillé nga disa prej qyteteve kryesore
té vendit toné. Mostra pra éshté pérzgjedhur me metodén e géllimshme ku si kusht pér pérzgjedhje
ka gené qgé pjesémarrésit té kené pérdoru té paktén njé heré blerjen online né dy vitet e fundit.
Pyetésorét jané punuar pérmes platformés Goglén Forms dhe jané shpérndaré te pjesémarrésit

pérmes kontaktit me e-mail dhe rrjete sociale.

4.4. Procedura e mbledhjes dhe analizés té té dhénave

Dizajni i hulumtimit éshté pérshkrues/deskriptiv. Duke pérdorur metodén pérshkruese statistikore
si metodé pér analizén e té dhénave, kuptohet shpeshtésia e pérdorimit té blerjeve online para dhe
pas shpérthimit té virusit SARS-CoV-2, gé rezultoi me pandeminé globale COVID-19, kategoriné
e produkteve gé blinin mé tepér né formé online, siguriné dhe kénagshmériné e klientéve gjaté
blerjeve online etj. se cilat shérbime digjitale publike i pérdorin mé shumé pjesémarrésit, ¢faré
réndésie kané ato pér ta, disa prej shqetésimeve gé ngriten gjaté pérdorimit té tyre.

4.5, Véshtirésité né realizimin e hulumtimit

Sfidat kryesore gjaté realizimit té kétij hulumtimi ishin mungesa e burimeve, koha dhe ndonjéheré
ruajtja e objektivitetit né pérzgjedhjen e metodave dhe interpretimit e té dhénave. Sigurisht, njé
sfidé tjetér gé mund té haset né hulumtim éshté marrédhénia me subjektét e hulumtimit dhe
sigurimi i etikés né kété proces. Njé aspekt tjetér i réndésishém éshté pérkushtimi dhe durimi pér
té arritur né rezultate té sakta dhe té besueshme.
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KAPITULLI V

5. PREZANTIMI, ANALIZIMI | REZULTATEVE DHE DISKUTIMI

5.1. Prezantimi dhe analizimi i rezultateve

Analiza e rezultateve éshté pjesa kryesore e hulumtimit studimor, késisoj do i japim njé réndési té
vecanté. Rezultatet apo té dhénat e fituara nga pyetésori i punuar me softuerin e administrimit té
pyetésorve - Google Form, do té pasqyrojné mé pér sé aférmi kérkesat dhe nevojat e pérdoruesve

té Tregtisé Elektronike apo Blerjeve Online.

Grafiku 1: Gjinia

@ Mashkull
@ Femér

Nga gjithsej 100 té anketuar: 37.5% e té té anketuarve i takojné gjinisé femérore, kurse 62.5% i

takojné gjinisé mashkullore.
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Grafiku 2: Mosha

® 15-25 vjeg
® 26-35 vieg
© 36-45 vjeg
@ mbi 45 vieg

Nga gjithsej 100 té anketuar: 66.7% e té té anketuarve béjné pjesé né grupmoshén 26-35 vjeg,
25.6% né grupmoshén 36-45 vjeg, 5.1% né grupmoshén 15-25 vje¢ dhe njé marxhiné e vogél e

respondentéve i takojné grupmoshés mbi 45 vjeg.

Grafiku 3: Vendbanimi/Komuna

® Gjilan
@ Komuné fjetér

Nga gjithsej 100 té anketuar: 52.5% e té té anketuarve jané nga komuna e Gjilanit, kurse 47.5%

jané nga komunat tjera.
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Nga 100 té anketuarit: 47.5% e té té anketuarve kané kualifikim arsimor universitar, 22.5% kané

kualifikim arsimor té€ mesém té larté dhe 30% kané kualifikim arsimor pasuniversitar.

Grafiku 4: Niveli arsimor

@ Fillor

@ | mesem i larté
@ Universitar

@ Pasuniversitar

Nga 100 té anketuarit: 65% e té té anketuarve kané ményré té preferuarit té bérit shopping fizikisht
apo offline, 30% kané ményré té preferuarit té bérit shopping online apo théné ndryshe népérmjet
porosive né internet dhe 5% e tyre jané deklaruar se nuk kané preferencé se cilén formé té

shoppingut ta shfrytézojné.

Grafiku 5: Ményra e preferuar e té bérit shopping

@ Online

@ Offline (fizikisht)

@ Nuk kam
preferencé

P
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Grafiku 6: Jeni té mendimit se situata me COVID-19 nxiti rritjen e tregtisé online?

® Po
®J
@ Nuk kam mendim

Ll

Nga 100 respondentét: 87.5% e tyre jané té mendimit se situata me COVID-19 nxiti rritjen e
tregtisé online, kurse 7.5% e tyre mendojné té kundértén dhe 5% nuk kané mendim.

Grafiku 7: Cilét faktoré ndikuan né rritjen e pérdorimit té tregtisé elektronike gjaté kohés sé

pandemisé Covid-19?

@ Mbylija e dyganeve
fizike

@ Nevoja pér
distancim social

@ Kufizimi | l&vizjeve

@ Tieter
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Nga 100 respondentét: 42.5% e tyre jané té mendimit se kufizimi i lévizjeve ndikoi né rritjen e

pérdorimit té tregtisé elektronike, 40% e tyre mendojné se mbyllja e dyganeve fizike, 10%

mendojné se ishte nevoja pér distancim social dhe 7.5% mendojné se ishte njé arsye tjetér.

Grafiku 8: Cilat jané llojet mé té zakonshme té modeleve té biznesit té tregtisé elektronike né

Kosove?

® B2C - Biznesite
konsumatori

® B2B - Biznes me
biznes

@ B2B2C - Biznes
me biznes te
konsumatori

@ D2C - Direkt te
konsumatori

® Tjeter

Nga 100 respondentét: 57.5% e tyre jané té mendimit se B2C (Biznesi te konsumatori) éshté lloji

mé i1 zakonshém i modeleve té biznesit té tregtisé elektronike né Kosové, ndérsa pjesa tjetér né

margjina té péraférta jané pérgjigjur pér llojet e tjera té modeleve té biznesit.

Grafiku 9: Cilat veprimtari biznesore tregtojné mé shumé produktet e tyre pérmes tregtisé

elektronike?

A
==

@ Ushgimore &
Léngje

@ Elektroniké & Zyre

@ Librari & Zyre

@ Shiépi & Kuzhiné

@ Veshje, Képucé &
Aksesord

® Lodra & Video
Lojéra

@ Kujdesi personal,
Shéndet & Kozm...

@ Dekorime & Prod...
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Nga grafikoni vérejmé se shumica e produkteve té cilat respondentét jané pérgjigjur se i blejné mé
tepér né formé online jané produktet e tekstilit (veshje, képucé & aksesoré) me 65%, pasuar nga
produktet e elektronikés dhe pajisjeve pér zyré me 20% dhe pjesa e mbetur e respondentéve

shpérndaré né kategori tjera si ushgqime&léngje dhe kozmetiké e videolojéra.

Grafiku 10: Sa jané té besueshém bizneset gé tregtojné online né Kosové?

® 1 (Aspak)
®:

@3

[ X!

@ 5 (Shumé)

Nga grafikoni shihet se 47.5% e respondentéve nga 1 deri né 5 e kané vlerésuar me notén 3 shkallén

e besueshmérisé té bizneseve qé tregtojné online né Kosoveé, 20% e tyre me notén 2 dhe me nga

12.5% i kané vlerésuar ato me nota maksimale 4 dhe 5.

Grafiku 11: Sa jeni té kénaqur me produktet gé tregtohen online né Kosové?

@ Shumé i kénaqur

@ | kénaqur

@ Mjaftueshém i
kénagur

@ Aspak i kénaqur
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Nga pérgjigjet e respondentéve shihet se ka njé kénagshméri konsumatore relativisht t¢ miré, ku
55% e té té anketuarve jané shprehur té kénaqur me produktet gé tregtohen online né Kosové dhe

37.5% jané shprehur mjaftueshém té kénaqur me to.

5.2. Argumentimi i pyetjeve kérkimore
Pyetjet kérkimore té paragitura né fillim té punimit ishin:
1. Cilat jané llojet/ format e tregtisé elektronike gé jané pérdorur mé sé shpeshti gjaté kohés
sé pandemisé COVID-19?
2. Cilét faktoré ndikuan né rritjen e pérdorimit té tregtisé elektronike gjaté kohés sé
pandemisé Covid-19?
3. Cilat veprimtari biznesore tregtojné mé shumé produktet e tyre pérmes tregtisé
elektronike?
4. Cilat ishin sfidat dhe pérgjigjet e tregtisé elektronike ndaj pandemisé né ekonomité né
tranzicion?

5. Cilat jané trendét e rritjes né shitjet e tregtisé elektronike pas periudhés pandemike né

nivel rajonal dhe global?

Pyetja e paré kérkimore vértetohet nga pérgjigjet gé té anketuarit i kané dnéné né pyetjen e 8 (teté):

e Pyetja 8: Cilat jané llojet mé té zakonshme té modeleve té biznesit té tregtisé elektronike

né Kosove?

Nga grafiku i pyetjes 8 se “’Cilat jané llojet mé té zakonshme té modeleve té biznesit té tregtisé
elektronike né Kosové?’’, mbi gjysma e té té anketuarve jané shprehur se B2C - Biznesi te
konsumatori éshté forma (lloji) i tregtisé elektronike qé éshté pérdorur mé sé shpeshti gjaté kohés
sé pandemisé COVID-19.
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Pyetja e dyté kérkimore vértetohet nga pérgjigjet qé té anketuarit i kané dhéné né pyetjen e 7
(shtaté):

e Pyetja 7: Cilét faktoré ndikuan né rritjen e pérdorimit té tregtisé elektronike gjaté kohés sé

pandemisé Covid-19?

Nga grafiku i pyetjes 7 se “’Cilét faktoré ndikuan né rritjen e pérdorimit té tregtisé elektronike
gjaté kohés sé pandemisé Covid-19?"’, shumica e té té anketuarve jané shprehur se kufizimi i
lévizjeve dhe mbyllja e dyganeve fizike ishin faktorét kyg.

Pyetja e treté kérkimore vértetohet nga pérgjigjet gé té anketuarit i kané dhéné né pyetjen e 9
(nénté):

e Pyetja 9: Cilat veprimtari biznesore tregtojné mé shumé produktet e tyre pérmes tregtisé

elektronike?

Nga grafiku i pyetjes 9 se “’Cilat veprimtari biznesore tregtojné mé shumé produktet e tyre pérmes
tregtisé elektronike?’’, shihet se dominon kategoria e veshjeve, képucéve & aksesoréve, pasuar

nga pajisjet elektronike&zyrés.

Pyetja e katért kérkimore vértetohet nga pérgjigjet qé té anketuarit i kané dhéné né pyetjen e 12
(dymbédhjeté):

e Pyetja 12: Cilat mendoni se ishin sfidat e tregtisé elektronike (shitjeve online) gjaté

pandemisé né ekonomité né tranzicion si ajo e Kosovés?

Nga pérgjigjet e pyetjes 12 e cila ishte me fund té hapur ’Cilat mendoni se ishin sfidat e tregtisé
elektronike (shitjeve online) gjaté pandemisé né ekonomité né tranzicion si ajo e Kosovés?”’, disa

nga konstatimet e respondentéve ishin:

- Masat e geverisé;

- Adaptimi me ndryshimet teknologjike;

- Mungesa e fugisé blerése nga konsumatorét;

- Mungesa e opsionit nga disa biznese pér pagesé me kartelé;
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- Mungesa e pajisjeve me maska dhe doreza pér shpérndarésit;

- Pasigurité shéndetésore si rezultat i shpérndarjes masovike té virusit etj.

Pyetja e pesté (5) kérkimore se “’Cilat jané trendét e rritjes né shitjet e tregtisé elektronike pas
periudhés pandemike né nivel rajonal dhe global?’’ vértetohet nga pérgjigjet e pyetjes sé fundit té
pyetésorit e cila ishte me fund té hapur, ku shumica e tyre u pérgjigjen se kané kaluar fazén
tranzitore té adaptimit (pérshtatjes) me ndryshimet teknologjike dhe forma online e tregtimit éshté
gjithnjé e mé shumé né rritje pér shkak té kohés e cila reduktohet ndjeshém, pér dallim nga tregtimi
fizik. Njé trend tjetér i cili favorizon blerjet online éshté edhe paraja digjitale gjithnjé e mé shumé
né rritje, ku pérdorimi i keshit né transaksione financiare po béhet gjithnjé e mé shumé njé formé

obsolete e pagesave.
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KAPITULLI VI

6. PERFUNDIMI DHE REKOMANDIMET
6.1. Pérfundimi

Pandemia ka pasur njé impakt té madh né ekonominé dhe bizneset né Kosové, si¢ ka ndodhur edhe
né shumé vende té tjera. Shtrirja e virusit dhe masat e ndérmarra pér té frenuar pérhapjen e tij kané
cuar né mbylljen e shumé bizneseve, vecanérisht atyre gé operojné né sektorét e turizmit,
restoranteve dhe tregtisé me pakicé. Shumé kompani kané hasur sfida t¢ médha financiare dhe

kané gené té detyruara té ulin stafin ose té ndérprasin operacionet e tyre.

Megjithaté, ka pasur edhe disa ndryshime dhe inovacione né biznese pér té adaptuar né kushtet e
reja. Shumé kompani kané kaluar né ményreé té pérkohshme ose té pérhershme né modelin e punés
né distancé, duke pérdorur teknologjiné pér té mbajtur lidhjet me klientét dhe stafin. Njé numér i
bizneseve kané krijuar platforma online pér shitjen e produkteve dhe shérbimeve, duke u pérshtatur

me kérkesat e tregut.

Qeveria ka ndérmarré disa masa pér té mbéshtetur bizneset gjaté pandemisé, duke ofruar
subvencione dhe lehtésime fiskale. Megjithaté, sfidat vazhdojné dhe éshté e réndésishme té

vazhdohet puna pér té rikthyer ekonominé né rrugén e zhvillimit.

Pandemia COVID-19 ka pasur njé ndikim t€ madh né rritjen e tregtisé elektronike né Kosove.
Mbyllja e dyganeve fizike dhe kufizimet e lévizjes kané béré gé shumé njeréz té blejné produkte
dhe shérbime online. E-commerce éshté béré njé zgjidhje e pérshtatshme pér té bleré gjérat gé
nevojiten nga shtépia.

Pandemia COVID-19 ka ndikuar edhe né rritjen e bizneseve lokale né Kosové. Shumé biznese
lokale kané hapur dygane online ose kané zgjeruar prezencén e tyre né rrjetet sociale pér té arritur
klientét e tyre. Kjo ka béré gé ata té kené njé kanal té shtuar pér té shitur produktet e tyre dhe pér
té ruajtur lidhjen me Kklientét gjaté kohés sé pandemisé. Tregtia elektronike ka ofruar mundési té

reja pér rritje dhe géndrueshméri pér bizneset lokale.
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Ka pasur njé rritje t¢ dukshme né sektorin e ushgimit gjaté pandemisé COVID-19 né Kosové.
Mbyllja e restoranteve dhe kufizimet e lévizjes kané béré gé shumé njeréz té blené ushgim online
ose té porositin ushgim né shtépi. Bizneset e furnizimit me ushgim, si supermarketet, dyganet e
fruta-perimeve dhe dyganet e mishit, kané pérfituar nga Kkjo rritje né kérkesé. Né té njéjtén kohé,
disa biznese lokale té ushqgimit kané krijuar platforma online pér té ofruar produkte té tyre direkt

né konsumatore.

Pandemia ka sjellé ndryshime né tregun e punés. Shumé njeréz kané humbur punén e tyre ose kané

gené té detyruar té punojné né ményré té reduktuar.

Né Kosové, disa sektoré kané pérfituar nga pandemia. Pér shembull, sektori i teknologjisé dhe
telekomunikacionit ka pérjetuar njé rritje t&¢ madhe, pasi g¢ mé shumé njeréz jané pérdorur
internetin dhe pajisjet elektronike pér puné dhe komunikim. Gjithashtu, sektori i shérbimeve
online, si platformat e tregtisé elektronike dhe shérbimet e dorézimit né shtépi, kané pérfituar nga

kérkesa e rritur pér blerje dhe shérbime né internet.

Pandemia ka pasur njé ndikim t& madh né sektorin e teknologjisé. Kufizimet e udhétimit dhe
mbyllja e bizneseve fizike kané guar né njé rritje té pérdorimit té teknologjisé dhe internetit. Disa

ndikime té réndésishme jané:

- Rritje e punés nga largésia: Shumé kompani kané gené té detyruara té kryejné punén nga largésia.
Kjo ka béré gé teknologjia e komunikimit té jeté mjaft e réndésishme pér té mundésuar
bashképunim dhe komunikim efektiv né distanceé.

- Rritje e tregut e-commerce: Mbyllja e dyganeve fizike ka gcuar né njé rritje té madhe té blerjeve
online. Kompanité e teknologjisé dhe platformat e shitjes online kané pérfituar nga kjo situaté dhe

kané shénuar rritje té médha né aktivitetin e tyre.

- Rritje e pérdorimit té aplikacioneve pér komunikim: Aplikacionet pér video etj.
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6.2. Rekomandime

Né kushtet e reja, ka disa sugjerime pér bizneset pér té pérshtatur:

- Krijo njé prezencé online: Investo né njé fage interneti ose njé platformé tregtie online pér té
shitur produktet dhe shérbimet tuaja. Kjo do t'ju ndihmojé té arrini klienté té rinj dhe té rritni
shitjet.

- Promovoni né rrjetet sociale: Pérdorni rrjetet sociale pér té promovuar biznesin tuaj dhe pér té
ndaré informacione pér ofertat e reja, promocionet dhe ngjarjet e ardhshme. Kjo do té ndihmojé té

rritni ndérgjegjésimin e markés dhe té arrini audiencén e gjeré.

- Zhvilloni njé strategji e-marketingu: Pérdorni email marketing, reklama né internet dhe strategji
té tjera e-marketingu pér té ndértuar marrédhénie me klientét dhe pér té rritur shitjet. Pérfitoni nga

teknologjia pér té ofruar pérvojé té personalizuar dhe té pérshtatshme pér klientét.

- Pérdor teknologjiné pér punén né distancé: Nése éshté e mundur, krijo njé infrastrukturé pér
punén né distancé pér stafin ténd. Pérdor aplikacione dhe platforma pér komunikim dhe
bashképunim né distancé pér té mbajtur lidhjen dhe pér té siguruar qé operacionet té vazhdojné pa

ndérprerje.

- Rishikoni modelet e biznesit: Shqyrto mundésité pér té ndryshuar ose zgjeruar produktet dhe
shérbimet tuaja pér té pérshtatur nevojave té reja té tregut. Krijo inovacione dhe ofro dicka té

veganté gé té té dallosh nga konkurrenca.
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8. SHTOJCA

8.1. Pyetésori
Pyetésor pér kénagshmériné e pérdoruesve té tregtisé elektronike.

I/e nderuar, me ané té kétij pyetésori synojmé té vlerésojmé kénagshmériné e konsumatoréve té
blerjeve online né Kosové, né ményré gé vazhdimisht té pasurohet oferta pér interesin tuaj nga

kompanité vendore té tregtimit elektronik.

1. Gjinia?
a) Mashkull

b) Femér

2. Mosha?
a) 15-25vjeg
b) 26-35 vjec
c) 36-45vjec
d) mbi 45 vjec

3. Vendbanimi/Komuna?
a) Gjilan

b) Komuné tjetér

4. Niveli i arsimimit?
a) Fillor
b) I mesésmi larté
¢) Universitar

d) Pasuniversitar
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5. Cili éshté opsioni gé ju preferoni pér té béré shopping?
a) Online
b) Offline (fizikisht)
¢) Nuk kam preferencé

6. Jeni té mendimit se situata me COVID-19 nxiti rritjen e tregtisé online?
a) Po
b) Jo

c) Nuk kam mendim

7. Cilét faktoré ndikuan né rritjen e pérdorimit té tregtisé elektronike gjaté kohés sé
pandemisé Covid-19?
a) Mbyllja e dyganeve fizike
b) Nevoja pér distancim social
c) Kufizimi i lévizjeve
d) Tjetér

8. Cilat jané llojet mé té zakonshme té modeleve té biznesit té tregtisé elektronike né Kosové?
a) B2C - Biznesi te konsumatori
b) B2B - Biznes me biznes
c) B2B2C - Biznes me biznes te konsumatori
d) D2C - Direkt te konsumatori
e) Tjetér

9. Cilat veprimtari biznesore tregtojné mé shumé produktet e tyre pérmes tregtisé elektronike?
a) Ushgimore & Léngje
b) Elektroniké & Zyre
c) Librari & Zyre
d) Shtépi & Kuzhiné
e) Veshje, Képucé & Aksesoré
f) Lodra & Video Lojéra
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10.

11.

12.

g) Kujdesi personal, Shéndet & Kozmetik
h) Dekorime & Produkte pér Festa

Sa jané té besueshém bizneset gé tregtojné online né Kosové?
1 (Aspak)

2

3

4

5 (Shumé)

Sa jeni té kénaqur me produktet gé tregtohen online né Kosové?
a) Shumé i kénaqur

b) 1 kénaqur

c) Mjaftueshém i kénaqur

d) Aspak i kénaqur

Cilat mendoni se ishin sfidate tregtisé elektronike (shitjeve online) gjaté pandemisé né

ekonomité né tranzicion si ajo e Kosovés (pyetje me fund té hapur)?
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