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ABSTRAKTI

Né dekadat e fundit, digjitalizimi i administratés publike ka marré rol gendror né modernizimin e
institucioneve shtetérore, me synim rritjen e transparencés, efikasitetit dhe llogaridhénies né
menaxhimin e proceseve publike. Agjencia Kosovare e Privatizimit (AKP), si institucioni
pérgjegjés pér administrimin e ndérmarrjeve shogérore dhe zbatimin e proceseve té likuidimit dhe
privatizimit, ka ndérmarré hapa té réndésishém drejt pérdorimit té sistemeve elektronike té
menaxhimit, me theks té vecanté sistemin E-liquidation / PAK-MS. Ky sistem éshté ndértuar pér
té standardizuar dhe automatizuar proceset e likuidimit, né ményré gé dokumentacioni dhe
procedurat t&¢ menaxhohen mé shpejt, mé sakté dhe me mé shumé transparencé. Duke gené se ky
sistem pérdoret ¢do dité né punén e AKP-sé, éshté e réndésishme té shihet se si funksionon né
praktiké dhe c¢faré ndikimi ka né punén e institucionit. Ky studim ka pér géllim té analizojé rolin
e sistemit elektronik né menaxhimin e procesit té likuidimit dhe privatizimit né AKP, né nivel té
zyrave gendrore dhe rajonale né Kosové. Pérmes hulumtimit synohet té vlerésohet ndikimi i
digjitalizimit né rritjen e efikasitetit t&¢ punés, pérmirésimin e transparencés, koordinimin
ndérdepartamental, siguriné e té dhénave dhe llogaridhénien institucionale. Studimi trajton
gjithashtu sfidat teknike, menaxheriale dhe organizative gé shogérojné pérdorimin e sistemit
elektronik. Metodologjia éshté e kombinuar (mixed-methods) dhe pérfshin té dhéna sasiore pérmes
pyetésoréve me punonjésit e AKP-sé, si dhe té dhéna cilésore pérmes intervistave dhe analizés sé
dokumenteve. Té dhénat jané analizuar statistikisht dhe jané krahasuar me literaturén dhe
dokumentet institucionale. Rezultatet tregojné se pérdorimi i sistemit E-liquidation ka pérmirésuar
proceset administrative, ka ulur burokracing, ka rritur saktésiné e té dhénave dhe ka forcuar
llogaridhénien brenda institucionit. Studimi gjithashtu jep rekomandime pér pérmirésimin e
métejshém té digjitalizimit né institucionet publike né Kosoveé, duke e paré AKP-né si njé shembull

té transformimit administrativ.

Fjalé kyce: Digjitalizimi, E-qgeverisja, AKP, E-liquidation, Likuidimi, Privatizimi, Efikasiteti

institucional, Transparenca, Menaxhimi elektronik.



ABSTRACT

In recent decades, the digitalization of public administration has assumed a central role in the
modernization of state institutions, aiming to enhance transparency, efficiency, and accountability
in the management of public processes. The Agjencia Kosovare e Privatizimit (AKP), as the
institution responsible for administering socially owned enterprises and implementing liquidation
and privatization processes, has undertaken significant steps toward the adoption of electronic
management systems, with particular emphasis on the E-liquidation / PAK-MS system. This
system has been designed to standardize and automate liquidation processes, enabling
documentation and procedures to be managed more quickly, more accurately, and with greater
transparency. Given that this system is used on a daily basis in the work of AKP, it is important to
examine how it functions in practice and what impact it has on the institution’s operations. This
study aims to analyze the role of the electronic system in managing the processes of liquidation
and privatization within AKP, both at the central and regional office levels in Kosovo. Through
this research, the objective is to assess the impact of digitalization on increasing work efficiency,
improving transparency, enhancing interdepartmental coordination, strengthening data security,
and reinforcing institutional accountability. The study also addresses the technical, managerial,
and organizational challenges associated with the use of the electronic system. The methodology
applied is mixed-methods, incorporating quantitative data collected through questionnaires with
AKP employees, as well as qualitative data obtained through interviews and document analysis.
The data have been statistically analyzed and compared with existing literature and institutional
documents. The results indicate that the use of the E-liquidation system has improved
administrative processes, reduced bureaucracy, increased data accuracy, and strengthened
accountability mechanisms within the institution. The study also provides recommendations for
further improving digitalization in public institutions in Kosovo, positioning AKP as an example

of administrative transformation.

Keywords: Digitalization, E-governance, AKP, E-liquidation, Liquidation, Privatization,

Institutional efficiency, Transparency, Electronic management.



KAPITULLI |

Hyrja
Transformimi digjital dhe zhvillimi i sistemeve té e-geverisjes pérbéjné njé ndér shtyllat kryesore
té modernizimit té administratés publike né Kosové. Gjaté viteve té fundit, institucionet publike
kané ndérmarré hapa té réndésishém drejt digjitalizimit té proceseve té punés, me synim rritjen e
efikasitetit, pérmirésimin e transparencés dhe forcimin e llogaridhénies institucionale (Republika
e Kosovés, 2024). Né kété piké, Agjencia Kosovare e Privatizimit (AKP) ka implementuar
sistemin elektronik E-liquidation® (PAK-MS), i cili shérben si platformé e integruar pér
menaxhimin e proceseve té likuidimit dhe privatizimit t¢ ndérmarrjeve shogérore. Ky sistem
mundéson automatizimin e proceseve administrative dhe operative, pérmiréson komunikimin
ndérmjet niveleve organizative dhe siguron menaxhim té centralizuar té té dhénave.
Megjithaté, pértej pérfitimeve teorike té digjitalizimit, mbetet e nevojshme njé analizé empirike
pér té vlerésuar ndikimin real té kétij sistemi né performancén institucionale, si dhe perceptimet e
stafit lidhur me pérdorimin e tij. Pér t’iu pérgjigjur késaj nevoje kérkimore, studimi né vijim
analizon ndikimin e sistemit E-liquidation né proceset e likuidimit dhe privatizimit né AKP.
Analiza pérfshin zyrén gendrore dhe zyrat rajonale né nivel té Kosovés dhe mbéshtetet né njé gasje
té kombinuar sasiore dhe cilésore.
Né literaturén ndérkombétare, digjitalizimi i administratés publike shihet si njé faktor i
réndésishém pér pérmirésimin e performancés institucionale dhe ofrimin e shérbimeve publike.
Pérdorimi i teknologjisé né sektorin publik rrit transparencén, pérmiréson proceset vendimmarrése
dhe ndikon né besimin e gytetaréve ndaj institucioneve (Organisation for Economic Co-operation
and Development, 2014). Né té njéjtén kohé, disa studime tregojné se funksionimi i suksesshém i
sistemeve té e-geverisjes nuk varet vetém nga teknologjia, por edhe nga faktoré organizativé dhe
njerézoré, si niveli i trajnimit dhe mbéshtetja institucionale (Dwivedi et al., 2017).
Punimi éshté i strukturuar né teté kapituj kryesoré, té cilét ndértojné njé rrjedhé logjike nga baza
teorike drejt analizés empirike dhe pérfundimeve. Kapitulli I, paraget sfondin e studimit, réndésiné
e temés, géllimin, pyetjet kérkimore, hipotezat dhe njé pérmbledhje té metodologjisé dhe

strukturés sé punimit. Kapitulli 11, trajton konceptet kryesore té digjitalizimit dhe e-geverisjes,

! E-liquidation nénkupton procesin e shlyerjes dhe mbylljes sé detyrimeve financiare pérmes njé sistemi elektronik.



duke u mbéshtetur né literaturén relevante shkencore. Kapitulli I1l, pérshkruan procesin e
digjitalizimit né AKP dhe funksionimin e sistemit E-liquidation. Kapitulli 1V, shpjegon gasjen
kérkimore, instrumentet, mostrén dhe metodat e analizés. Kapitulli V, paraget analizén tematike
té intervistave me stafin. Kapitulli VI, paraget rezultatet e pyetésorit dhe analizén statistikore.
Kapitulli V1, krahason gjetjet me literaturén dhe analizon implikimet. Kapitulli V1I1, pérmbledh
konkluzionet dhe jep rekomandime praktike.

Ky studim ka réndési né dy nivele. Né planin akademik, shton njohuri mbi digjitalizimin e
administratés publike né Kosové pérmes njé rasti empiric, ndérsa né planin praktik, ofron té dhéna

gé mund té pérdoren pér pérmirésimin e sistemeve digjitale né AKP dhe institucione té ngjashme.
Qéllimi dhe objektivat e hulumtimit

Qéllimi kryesor i kétij studimi éshté té vlerésojé ndikimin e sistemit E-liquidation né pérmirésimin
e funksionimit institucional t& AKP-s&, me fokus né efikasitetin operacional, transparencén dhe
menaxhimin e té dhénave. Né funksion té kétij géllimi, studimi synon té analizojé ndikimin e
sistemit né organizimin dhe efikasitetin e proceseve té punés; té vlerésojé rolin e tij né rritjen e
transparencés dhe llogaridhénies institucionale; té shqyrtojé ndikimin né siguriné dhe menaxhimin
e té dhénave dhe té identifikojé sfidat dhe mundésité gé lidhen me zbatimin e sistemit nga
perspektiva e stafit.
Pyetjet kérkimore
1) Si ndikon pérdorimi i sistemit elektronik E-liquidation (PAK-MS) né pérmirésimin e
efikasitetit operacional té procesit té likuidimit dhe privatizimit né Agjenciné Kosovare té
Privatizimit?
2) Né cfaré mase sistemi E-liquidation (PAK-MS) kontribuon né rritjen e transparencés,
llogaridhénies dhe sigurisé sé té dhénave né proceset institucionale té¢ AKP-sé?
3) Cilat jané sfidat dhe mundésité e perceptuara nga punonjésit dhe udhéheqgésit e Agjencisé

Kosovare té Privatizimit gjaté zbatimit té sistemit E-liquidation (PAK-MS)?
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Hipotezat e studimit
Né bazé té géllimit té studimit dhe pyetjeve kérkimore, jané formuluar hipotezat e méposhtme:
= H1: Pérdorimi i sistemit elektronik E-liquidation (PAK-MS) ndikon pozitivisht né
pérmirésimin e efikasitetit operacional té procesit té likuidimit dhe privatizimit né
Agjenciné Kosovare té Privatizimit;
= H2: Sistemi E-liquidation (PAK-MS) ndikon pozitivisht né rritjen e transparenceés,
llogaridhénies dhe sigurisé sé té dnénave né proceset institucionale té Agjencisé Kosovare
té Privatizimit;
= H3: Niveli i trajnimit dhe mbéshtetjes teknike ndikon pozitivisht, ndérsa sfidat
organizative ndikojné negativisht né perceptimin e punonjésve pér efektivitetin e sistemit
E-liquidation (PAK-MS).
Studimi bazohet né njé gasje té kombinuar sasiore dhe cilésore, e cila mundéson analizé mé té
ploté té fenomenit té studiuar. Té dhénat primare jané mbledhur pérmes njé pyetésori té strukturuar
me shkallé Likert?, i shpérndaré tek punonjésit e AKP-sé né zyrén gendrore dhe né zyrat rajonale,
si dhe pérmes intervistave gjysmé té strukturuara me pérfagésues té stafit menaxherial. Té dhénat
sasiore analizohen me programin IBM SPSS Statistics®, ndérsa té dhénat cilésore trajtohen pérmes
analizés tematike. Kjo gasje mundéson kombinimin e rezultateve numerike me interpretimin e
pérvojave dhe perceptimeve té stafit. Detajet lidhur me instrumentet e kérkimit, pérzgjedhjen e
mostrés dhe procedurat e analizés do té paragiten né kapitullin pérkatés té metodologjisé.

2 Shkalla Likert, éshté njé metodé matjeje né pyetésoré qé pérdoret pér té vlerésuar géndrimet ose perceptimet e
respondentéve ndaj njé deklarate, zakonisht né€ njé shkall€ prej 5 ose 7 pikésh (p.sh. nga “nuk pajtohem aspak” deri
né “pajtohem plotésisht™).

3 SPSS (IBM SPSS Statistics), éshté njé program kompjuterik pér analizé statistikore té té dhénave, i pérdorur
gjerésisht né kérkime shkencore pér pérpunimin, analizimin dhe interpretimin e té dhénave sasiore.
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KAPITULLI 11
KORNIZA TEORIKE: DIGJITALIZIMI DHE E-QEVERISJA

2.1 Koncepti i digjitalizimit dhe réndésia e tij né administratén publike

Digjitalizimi pérfagéson njé nga ndryshimet mé té médha té epokés moderne sepse transformon
ményrén né kuptimin e asaj se si institucionet publike dhe private organizojné, menaxhojné dhe
shpérndajné informacionin. Né kuptimin mé té gjeré, digjitalizimi nénkupton procesin e
shndérrimit té proceseve tradicionale né forma elektronike, pérmes pérdorimit té teknologjisé sé
informacionit dhe komunikimit (TIK). Pra, né kété piké, digjitalizimi éshté njé transformim
organizativ dhe kulturor gé ndryshon ményrén e funksionimit té institucioneve dhe ndérveprimin
e tyre me qytetarét dhe palét e tjera té interesit. Né sektorin publik, digjitalizimi ka sjellé ndryshime
rrénjésore né ményrén se si ofrohen shérbimet dhe menaxhohen té dhénat. Administratat moderne
jané duke u shéndrruar nga struktura burokratike tradicionale né organizata fleksibile, transparente
dhe té bazuara né té dhéna, duke pérdorur platforma té integruara pér menaxhimin e informacionit
(Heeks, 2006; OECD, 2018). Nga kjo, nénkuptohet se digjitalizimi shérben né rritjen e efikasitetit,
transparencés, cilésisé sé vendimmarrjes dhe besimit té publikut ndaj institucioneve (OECD,
2020).

Né kété kontekst, administrata publike digjitalizimin e sheh si instrument té reformés
institucionale. Sistemet elektronike e lehtésojné komunikimin ndérmjet niveleve té ndryshme té
organizatés, pérshpejtojné garkullimin e dokumenteve, minimizojné vonesat burokratike dhe
reduktojné hapésirén pér ndérhyrje subjektive. Késhtu, digjitalizimi shérben drejtpérdrejt né rritjen

e efikasitetit institucional dhe llogaridhénies publike.

2.2 Digjitalizimi né administratén publike té Kosovés

Né rastin e institucioneve publike né Kosové, pérfshiré kétu edhe Agjenciné Kosovare té
Privatizimit (AKP), procesi i digjitalizimit éshté pjesé e pérpjekjeve té pérgjithshme té shtetit pér
té ndértuar njé administraté mé té hapur, mé transparente dhe mé té automatizuar. Zbatimi i
sistemeve elektronike pér menaxhimin e proceseve administrative pérfagéson njé hap té
réndésishém drejt modernizimit institucional dhe rritjes sé performancés sé sektorit publik.

Zbatimi i sistemit E-liquidation (PAK-MS) éshté shembull konkret i kétij transformimi, sepse
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synon té modernizojé proceset e likuidimit dhe privatizimit pérmes njé platforme elektronike gé
mundéson shkémbim mé té shpejté dhe mé té sigurt té t& dhénave ndérmjet njésive rajonale dhe
gendrés, transparencé mé té madhe né menaxhimin e aseteve dhe monitorim mé efikas té ¢cdo faze

té procesit.

Né ményré té pérgjithshme, digjitalizimi né administratén publike ndikon né reduktimin e kostove
operative, pérmirésimin e cilésisé sé shérbimeve dhe krijimin e njé kulture pune té bazuar né
evidenca dhe teknologji. Pérmes Kkétij transformimi, organizatat publike si AKP pérfitojné
mundésiné té ofrojné procese mé té standardizuara, té gjurmueshme dhe mé té pérgjegjshme, né

pérputhje me praktikat mé té mira ndérkombétare té menaxhimit publik.
2.3 Digjitalizimi si pjesé e reformave institucionale

Digjitalizimi pérfagéson njé domosdoshméri pér funksionimin efektiv dhe transparent té
administratés publike, sidomos né fusha komplekse si menaxhimi i aseteve shogérore, likuidimi
dhe privatizimi. Ai krijon bazén pér standardizimin e procedurave, rritjen e kontrollit institucional
dhe forcimin e mekanizmave té llogaridhénies. Né kété kuptim, teknologjia shérben si instrument
ky¢ pér modernizimin e administratés dhe pérmirésimin e performancés sé sektorit publik, né

pérputhje me gasjet e geverisjes digjitale (West, 2005).

Né njé plan mé té gjeré, kéto zhvillime lidhen me proceset e tranzicionit ekonomik dhe reformave
strukturore né vendet post-socialiste, ku transformimi i institucioneve dhe ményrat e privatizimit
kané gené vendimtare pér rritjen e efikasitetit dhe funksionimin e tregut. Sic¢ theksojné Philippe
Aghion dhe Olivier Blanchard (1998, pp. 87-99), ményra e organizimit institucional dhe zbatimi
i reformave ndikojné drejtpérdrejt né rezultatet ekonomike dhe né kapacitetin e shtetit pér té

menaxhuar proceset e privatizimit.
2.4 E-geverisja si instrument i transformimit digjital

E-geverisja (ose geverisja elektronike) pérfagéson zbatimin e teknologjisé sé informacionit dhe
komunikimit (TIK) né ofrimin e shérbimeve publike, né ményré gé institucionet shtetérore té jené
mé efikase, transparente dhe llogaridhénése. Ajo nénkupton njé ndryshim rrénjésor né kuptimin e
asaj se si administrata publike ndérvepron me qytetarét, bizneset dhe veté strukturat e saj té
brendshme. Sipas Kombeve té Bashkuara (UN E-Government Survey, 2022), e-geverisja éshté njé
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mekanizém kyc i reformés publike, gé synon, si¢ kemi théné t€ modernizojé sektorin publik
pérmes automatizimit, standardizimit té proceseve dhe gasjes sé bazuar né té dhéna (United

Nations, 2022; European Commission, 2021). Ajo pérfshin tre nivele té ndérveprimit:

= Qeveri—Qytetar (G2C) — ofrimi i shérbimeve digjitale pér qytetarét;
= Qeveri-Biznes (G2B) — lehtésimi i komunikimit me ndérmarrjet private;
=  Qeveri-Qeveri (G2G) - digjitalizimi i proceseve té brendshme ndérmjet

institucioneve publike.

Né kété kuptim, e-geverisja éshté instrument transformues gé ndryshon edhe ményrén e mendimit
dhe vendimmarrjes né administraté. Pérmes platformave té integruara, institucionet mund té
menaxhojné mé lehté dokumentet, proceset dhe burimet, dhe né kété piké reduktohet nevoja pér
procedura manuale dhe burokratike. Si rrjedhojé, krijohet njé mjedis institucional mé

bashképunues dhe mé i bazuar né transparencé.

Né rastin e Agjencisé Kosovare té Privatizimit (AKP), koncepti i e-geverisjes éshté reflektuar
pérmes zbatimit té sistemit elektronik E-liquidation (PAK-MS), i cili pérfagéson njé hap té
réndésishém drejt digjitalizimit té brendshém institucional. Ky sistem funksionon si njé platformé
e brendshme e menaxhimit dhe raportimit, gé lejon koordinim té menjéhershém midis gendrés dhe
njésive rajonale, duke e béré procesin e likuidimit dhe privatizimit mé té shpejté, mé té
kontrollueshém dhe mé transparent. Né aspekt teorik, E-liquidation éshté shembull tipik i gasjes
G2G (Government to Government) (Heeks, 2006), sepse fokusohet né digjitalizimin e proceseve

té brendshme ndérinstitucionale. Ky sistem shérben pér:

a. shkurtimin e kohés sé pérpunimit té té dhénave;
b. reduktimin e gabimeve manuale;
c. krijimin e njé baze té centralizuar té informacionit pér asetet;

d. mundésimin e raportimeve té sakta né kohé reale.

Késhtu, e-geverisja pérmes platformave té tilla si E-liquidation (PAK-MS) gjithashtu krijon njé
kulturé té re té llogaridhénies publike, ku ¢do proces mund té gjurmohet, auditohet dhe verifikohet
me lehtési. Pér kété ¢éshtje Schroder (2002, f. 549-551) argumenton se, reformat administrative
né vendet e tranzicionit pérvec¢ teknologjisé, kérkojné edhe ndryshim kulturor né ményrén e
funksionimit té institucioneve publike, proces ky, gé reflektohet garté edhe né rastin e AKP-sé. Né

nivel mé té gjeré, digjitalizimi i institucioneve publike si AKP kontribuon gjithashtu edhe né
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integrimin e Kosovés né trendet evropiane té administratés elektronike, sepse i mundéson vendit
afrimin me standardet e Bashkimit Evropian pér menaxhimin e sektorit publik. Né kété kuptim, e-
geverisja shérben si uré lidhése ndérmjet reformés administrative dhe inovacionit teknologjik,

duke e pozicionuar transformimin digjital si njé domosdoshméri pér geverisjen moderne.
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KAPITULLI 111

DIGJITALIZIMI NE AGJENCINE KOSOVARE TE PRIVATIZIMIT
(AKP)

3.1 Historiku dhe roli i AKP-sé né procesin e privatizimit dhe likuidimit

Procesi i transformimit ekonomik né Kosové pas vitit 1999 shénoi njé fazé té réndésishme té
zhvillimit institucional dhe té ristrukturimit té pasurisé shogérore. Kalimi nga njé ekonomi e
centralizuar drejt sistemit té tregut té liré kérkoi Krijimin e institucioneve pérgjegjése pér
administrimin dhe privatizimin e ndérmarrjeve shogérore, si pjesé e reformave té pérgjithshme
ekonomike dhe té tranzicionit institucional (World Bank, 2020). Fillimisht, kété rol e ushtroi
Agjencia Kosovare e Mirébesimit (AKM), e njohur ndérkombétarisht si Kosovo Trust Agency
(KTA), e themeluar nga Misioni i Kombeve té Bashkuara né Kosové (UNMIK) né vitin 2002.
Mandati i saj kishte pér géllim menaxhimin dhe privatizimin e ndérmarrjeve shogérore né emér té
popullit té Kosovés, né pérputhje me kornizén ligjore té pércaktuar nga administrata
ndérkombétare (UNMIK, 2002; OSCE, 2008).

Pas disa viteve funksionimi dhe pér shkak té nevojés pér njé bazé mé té qarté ligjore dhe
institucionale, u krijua Agjencia Kosovare e Privatizimit (AKP) si pasuese ligjore e AKM-sé. AKP
u themelua me Ligjin Nr. 03/L-067, t&€ miratuar nga Kuvendi i Republikés sé Kosovés, dhe filloi
funksionimin né vitin 2008 (Republika e Kosovés, 2008). Me themelimin e saj, AKP trashégoi té
gjitha té drejtat, detyrimet dhe pérgjegjésité e méparshme té AKM-sé, duke u shndérruar né
institucionin kryesor pér zhvillimin e proceseve té privatizimit dhe likuidimit t€ ndérmarrjeve
shogérore né Kosové (Republika e Kosovés, 2008, neni 5). Pérveg shitjes sé aseteve, AKP ka
luajtur rol té réndésishém edhe né mbikéqyrjen e procedurave té likuidimit té ndérmarrjeve jo
funksionale, proces i cili ka gené i shogéruar me sfida té shumta ligjore, institucionale dhe té

transparencés (OSCE, 2008; Ombudsperson Institution in Kosovo, 2001).
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3.2 Roli dhe misioni institucional i AKP-sé

Misioni i Agjencisé Kosovare té Privatizimit éshté zbatimi i njé procesi transparent, té drejté dhe
efikas té privatizimit dhe likuidimit té ndérmarrjeve shogérore, me géllim qgé ti shérbej zhvillimit
té ekonomisé sé tregut dhe ta forcojé stabilitetin ekonomik té vendit. Procesi i privatizimit, me
fjalc tc tjera synon kalimin e pronés shogérore né pronési private pérmes njé procedure té hapur
dhe konkurruese (Ligji Nr. 03/L-214, neni 6), me ¢’rast mundésohet rritja e efikasitetit ekonomik
dhe nxitja e investimeve private. Ndérkag, procesi i likuidimit ka pér géllim pérfundimin ligjor
dhe financiar té ndérmarrjeve gé nuk jané mé té géndrueshme ekonomikisht, pérmes shpérndarjes
sé fondeve té mbetura sipas rendit ligjor pér kreditorét dhe punétorét. Né kété piké, AKP ka

ushtruar njé rol t& shuméfishté institucional si:

= administrator i aseteve shogérore;
= zbatues i politikave ekonomike té geverisg;
= garant i njé procesi transparent té privatizimit dhe likuidimit.

Falé kétij misioni, AKP éshté shndérruar né njé ndér institucionet mé té réndésishme té tranzicionit
ekonomik té Kosoveés (Fejzullahu, 2022, f. 128), me ndikim té drejtpérdrejté né ristrukturimin e

tregut té punés, garkullimin e kapitalit dhe nxitjen e investimeve private.
3.3 Sfidat dhe nevoja pér transformim digjital

Né fazat e para té funksionimit té saj, AKP operonte kryesisht pérmes procedurave tradicionale
administrative, té bazuara né dokumentacion fizik, raportim manual dhe komunikim té ngadalshém
ndérmjet gendrés dhe njésive rajonale (Heeks, 2006, f. 45). Kjo ményré e punés ka krijuar njé séré
sfidash administrative dhe organizative, ndér té cilat dallohen:

a) vonesa né pérpunimin e té dhénave dhe raportimeve;
b) mungesé standardizimi né dokumentim dhe arkivim;
C) véshtirési né koordinimin ndérmjet zyrave rajonale; si dhe

d) rrezik i shtuar pér gabime dhe mungesé transparence.

Kéto sfida nénvizuan nevojén pér zhvillimin e njé sistemi té integruar elektronik, i cili do té
mundésonte automatizimin e procedurave, pérmirésimin e komunikimit institucional dhe rritjen e
efikasitetit operacional (OECD, 2018, f. 22—-24). Né kété kontekst, AKP ndérmori iniciativén pér
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té zhvilluar sistemin elektronik t& menaxhimit té proceseve té likuidimit — E-liquidation (PAK-
MS), i cili, sipas té dhénave té publikuara nga Agjencia e Shogeérisé sé Informacionit (ASHI) né
raportet e saj vjetore, pérfagéson njé hap thelbésor drejt modernizimit té brendshém institucional
dhe digjitalizimit té procedurave administrative. Ky sistem ka pér géllim:

= standardizimin e procesit t& menaxhimit té rasteve té likuidimit dhe privatizimit;

= centralizimin e té dhénave dhe raportimeve né njé platformé té vetme; dhe

* mundésimin e gjurmueshmérisé dhe transparencés mé té madhe pér cdo veprim

administrativ.

Né kété kuptim, digjitalizimi pérmes sistemit E-liquidation éshté béré pjesé e strategjisé mé té
gjeré t& AKP-sé pér reformim institucional (Qeveria e Republikés sé Kosovés, 2023, f. 18) dhe
reflekton njé gasje moderne né menaxhimin publik té aseteve shogérore (World Bank, 2020, f. 30—
31).

3.4 Réndésia e digjitalizimit né nivel institucional né AKP

Si¢c kemi théné mé larté, procesi i digjitalizimit né Agjenciné Kosovare té Privatizimit (AKP)
pérfagéson njé nga zhvillimet mé té réndésishme né modernizimin e administratés publike té
Kosovés (OECD, 2018, f. 15-17; World Bank, 2020, f. 21-23). Zbatimi i sistemit elektronik E-
liquidation (PAK-MS) né té gjitha njésité rajonale t&¢ AKP-sé ka mundésuar unifikimin e proceseve
té menaxhimit, rritjen e efikasitetit administrativ dhe pérmirésimin e ndjeshém té transparencés
institucionale (OECD, 2020; Heeks, 2006, f. 52-55). Ky transformim e ka béré té mundur qé
informacioni té garkullojé né ményré té menjéhershme ndérmjet gqendrés dhe zyrave rajonale, me
¢’rast jané reduktuar shumé vonesat, gabimet manuale dhe mungesa e koordinimit gé ekzistonte
né periudhén para digjitalizimit. Né kuptimin praktik, ¢éshtja e digjitalizimit ka ndikuar
drejtpérdrejt né ményrén e menaxhimit té proceseve té privatizimit dhe likuidimit dhe i ka béré ato
mé té standardizuara, mé té gjurmueshme dhe mé t€ lehta pér t’u monitoruar (OECD, 2018, f. 42;
World Bank, 2020, f. 50-51).

Sistemi E-liquidation (PAK-MS) ka shérbyer si platformé integruese gé ka lidhur té gjitha njésité
organizative té agjencisé, ka siguruar raportim té pérbashkét, gasje té centralizuar né té dhéna dhe
auditim té vazhdueshém té proceseve. Kjo ka krijuar bazé pér menaxhim té brendshém mé té

géndrueshém dhe pér vendimmarrje té bazuar né té dhéna. Né rastin e AKP-sé déshmohet se
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digjitalizimi éshté strategji zhvillimore gé synon forcimin e kapaciteteve institucionale, rritjen e
transparencés dhe garantimin e menaxhimit mé efikas té pasurisé publike (OECD, 2018, f. 22-24;
European Commission, 2021, f. 15-17). Pérmes kétij sistemi, agjencia ka béré hap té réndésishém
drejt pérafrimit me standardet evropiane té geverisjes elektronike dhe ka kontribuar né ndértimin
e njé administrate publike mé té hapur, mé té pérgjegjshme dhe mé té géndrueshme. Né kété
kuptim, E-liquidation (PAK-MS) pérfagéson fazén mé té avancuar té kétij evolucioni institucional

(Fejzullahu, 2022, f. 92-94) dhe shérben si bazé pér analizén gé vijon né kapitujt pasues.
3.5 Gjendja para digjitalizimit né AKP

Para zbatimit té sistemit elektronik E-liquidation (PAK-MS), Agjencia Kosovare e Privatizimit
(AKP) funksiononte népérmjet njé strukture tradicionale té menaxhimit administrativ, e cila
mbéshtetej kryesisht né procedura manuale, dokumente fizike dhe komunikim té ngadalshém
ndérmjet njésive gendrore dhe atyre rajonale. Kjo ményré e punés ishte tipike pér fazén fillestare
té zhvillimit institucional, kur proceset e brendshme ende mbéshteteshin né praktikat e trashéguara
nga sistemi ekonomik i méparshém, ndérsa mungesa e infrastrukturés digjitale ishte e dukshme
(OECD, 2018, f. 43-44) né té gjitha nivelet organizative. Proceset e likuidimit dhe privatizimit
zhvilloheshin pérmes njé zinxhiri té gjaté procedurash burokratike, ku dokumentet pér c¢do
ndérmarrje pérgatiteshin dhe arkivoheshin né formé fizike. Raportet periodike dérgoheshin né
seliné gendrore pérmes postés ose mjeteve tradicionale té komunikimit, gjé gé shkaktonte vonesa
né garkullimin e informacionit, rrezik pér humbje dokumentesh dhe pasaktési né té dhéna. Pér
shkak té mungesés sé njé baze té unifikuar té té dhénave, secila zyré rajonale menaxhonte proceset
né ményré té pavarur, me pérdorim té formateve té ndryshme té dokumentacionit dhe ményra té

ndryshme raportimi, gjé gé e véshtirésonte koordinimin e pérgjithshém institucional.

Njé ndér problemet mé té theksuara té periudhés né fjalé ishte mungesa e komunikimit té
standardizuar ndérmjet njésive. Korrespondenca zhvillohej kryesisht né formé fizike ose pérmes
mjeteve té thjeshta elektronike (p.sh., email), gjé qé e véshtirésonte sinkronizimin dhe monitorimin
e vazhdueshém té proceseve nga niveli gendror. Né& mungesé té njé sistemi elektronik té
centralizuar, verifikimi i té dhénave béhej manualisht nga disa burime, me pasoja né zgjatjen e
kohés sé pérpunimit dhe rritjen e rrezikut pér gabime njerézore. Né aspektin e arkivimit dhe ruajtjes

sé té dhénave, AKP pérballej me sfida té konsiderueshme. Arkivat fizike pérmbanin sasi té médha
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dokumentesh qé kérkonin hapésira té posagme dhe resurse té vazhdueshme pér mirémbajtje.
Rreziku pér démtim, humbje ose vjetérsim té dokumenteve ishte real, ndérsa mungesa e sistemeve
digjitale (World Bank, 2020, f. 31-33) i bénte té véshtira analizén krahasuese dhe verifikimet
historike.

Pérvec sfidave teknike, ekzistonin edhe pengesa organizative. Njé pjesé e stafit nuk kishte
pérgatitje té mjaftueshme pér pérdorimin e teknologjisé, ndérsa mungesa e trajnimeve té rregullta
kufizonte pérshtatjen me metoda moderne té punés. Né disa raste, proceset mbéshteteshin né
pérvojén individuale té punonjésve, gjé gé krijonte varési nga individé té caktuar dhe véshtirési né
ruajtjen e vazhdimésisé sé punés gjaté ndryshimeve né personel. Né kéto rrethana, proceset e punés
mbeteshin té ngadalta, té fragmentuara dhe té ekspozuara ndaj gabimeve, ndérsa mungesa e njé
platforme té integruar e kufizonte kontrollin e brendshém dhe transparencén né raportim. Kéto
mangési e kané béré té domosdoshme reformimin e ményrés sé punés dhe kalimin drejt pérdorimit
té sistemeve digjitale (Qeveria e Republikés sé Kosovés, 2023, f. 7-9) pér menaxhimin e proceseve

té brendshme.

Drejtuesit e AKP-sé e identifikuan digjitalizimin si kusht themelor pér pérmirésimin e
performancés dhe pérgjegjshmérisé institucionale. Si¢ paragitet edhe né analizat e zhvillimeve
institucionale (p.sh., Fejzullahu, 2022, f. 61-63), kalimi nga sistemi manual né até elektronik
pérfagésonte njé hap strategjik drejt modernizimit té administratés dhe krijimit té njé kulture té re
té menaxhimit té bazuar né efikasitet, transparencé dhe qasje té shpejté né informacion. Né kété
aspekt, sipas té dhénave té publikuara nga Agjencia e Shoqérisé sé Informacionit (ASHI) né
raportet e saj vjetore, pérvoja e AKP-sé paraget shembull ilustrues té nevojés pér platforma té
integruara gé automatizojné proceset, standardizojné raportimet dhe krijojné njé mjedis pune té
lidhur ndérmjet gendrés dhe njésive rajonale (OECD, 2020, f. 28-30).

3.6 Zhvillimi i sistemit E-liquidation (PAK-MS)

Sipas té dhénave té publikuara nga Agjencia e Shogérisé sé Informacionit (ASHI) né raportet e saj
vjetore, zhvillimi i sistemit E-liquidation (PAK-MS) pérfagéson njé hap té réndésishém drejt
modernizimit institucional dhe adreson mangésité e méhershme si komunikimi i ngadalshém,
raportimi manual dhe mungesa e gasjes sé centralizuar né té dhéna. Sistemi E-liquidation (PAK-

MS) u konceptua si njé mjet gjithépérfshirés pér menaxhimin elektronik té té gjitha fazave té
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procesit té likuidimit, gé nga inicimi i rastit e deri te pérmbyllja pérfundimtare ligjore dhe
financiare e ndérmarrjeve shogérore. Ky sistem siguron kontrollé mé té larté institucional (Heeks,
2006, f. 66-69), transparencé né ¢do hap té procesit dhe mundési pér auditim té brendshém né
kohé reale. Q&llimi themelor ishte krijimi i njé platforme té vetme gé do té unifikonte té gjitha té
dhénat dhe raportimet dhe té eleminonte nevojén pér procedura manuale dhe pérdorimin e

dokumenteve fizike.

Procesi i zhvillimit té sistemit kaloi né disa faza té réndésishme. Fillimisht, u realizua njé analizé
e hollésishme e proceseve ekzistuese administrative, me géllim identifikimin e pikave kritike qé
kérkonin automatizim. Kjo fazé pérfshiu konsultime me stafin e brendshém té AKP-sg, vecanérisht
me zyrat rajonale, né ményré qé sistemi i ri té reflektonte nevojat reale operative dhe té ishte i
pérshtatur me strukturén organizative ekzistuese. Né kété piké, u pércaktuan edhe kérkesat
funksionale kryesore té sistemit, si menaxhimi i rasteve té likuidimit, regjistrimi i aseteve,
monitorimi i proceseve financiare dhe raportimi automatik drejt gendrés. Pas pérfundimit té
analizés sé nevojave, u zhvillua prototipi i paré i sistemit, i cili u testua né ményré pilot né disa
njési té pérzgjedhura. Testimet fillestare u fokusuan né vlerésimin e saktésisé sé pérpunimit té té
dhénave, siguriné e informacionit dhe funksionalitetin e komunikimit ndérmjet pérdoruesve né
nivele t& ndryshme hierarkike. Rezultatet e késaj faze treguan pérmirésime té dukshme né
shpejtésiné e pérpunimit dhe reduktim té gabimeve, cka krijoi bazén pér shtrirjen e sistemit né té

gjitha njésité e AKP-sé.

Njé ndér karakteristikat kryesore té sistemit E-liquidation (PAK-MS) éshté integrimi i moduleve
funksionale gé mbulojné té gjitha aspektet kryesore té procesit té likuidimit. Kéto module
mundésojné regjistrimin e rasteve té reja, ndjekjen e statusit t€ ¢cdo ndérmarrjeje, menaxhimin e
dokumentacionit ligjor dhe financiar, si dhe raportimin automatik té progresit né kohé reale.
Sistemi ofron gjithashtu njé nivel té larté sigurie pér té dhénat, pérmes mekanizmave té kontrollit
té qgasjes dhe ruajtjes sé informacionit né serveré té mbrojtur (European Union, 2016, neni 25).
Sipas ASHI, njé nga objektivat kryesoré té kétyre pérmirésimeve, si¢ éshté cekur mé larté, éshté
minimizimi i rrezikut té humbjes ose manipulimit té té dhénave, ¢ka e bén sistemin njé instrument

té besueshém pér menaxhimin e informacionit kritik institucional.

Njé aspekt tjetér i réndésishém né zhvillimin e sistemit ka qené pérshtatja e tij me strukturén

organizative té AKP-sé. Sistemi éshté ndértuar né ményré gé té reflektojé hierarkiné institucionale
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dhe ndarjen e kompetencave ndérmjet gendrés dhe njésive rajonale. Kjo gasje i a ka mundésuar
cdo zyreje rajonale té kené gasje té kontrolluar vetém né rastet g¢ menaxhohet, ndérsa niveli
gendror ka njé pamje té ploté té aktiviteteve né nivel kombétar. Njékohésisht, sistemi krijon raporte
standarde dhe analitike gé mbéshtesin menaxhmentin e larté né marrjen e vendimeve strategjike

dhe né monitorimin e performancés institucionale.

Zhvillimi i E-liquidation (PAK-MS) ka gené proces transformues pér veté organizatén. Ai ka
kérkuar trajnime té vazhdueshme pér stafin, pérshtatje té procedurave té brendshme dhe
riorganizim té disa funksioneve administrative (Qeveria e Republikés sé Kosovés, 2023, f. 12-13).
Rezultatet e para té zbatimit té sistemit kané treguar pérmirésime té dukshme né efikasitetin
operacional, transparencén e punés dhe cilésiné e raportimit. Proceset qé mé paré kérkonin dité
apo javé pér t’u pérmbyllur, tashmé realizohen brenda njé kohe shumé mé té shkurtér, ndérsa
informacioni éshté i aksesueshém né kohé reale pér té gjithé pérdoruesit e autorizuar. Pérmes kétij
sistemi, AKP ka arritur té reduktojé ndjeshém ngarkesén burokratike (World Bank, 2020, f. 48—
50; OECD, 2018, f. 42), té rrisé kontrollin e brendshém dhe té pérmirésojé komunikimin ndérmjet
njésive rajonale dhe gendrés. Si rrjedhoj e asaj gé u tha, sistemi E-liquidation (PAK-MS) pérbén

njé nga projektet mé té réndésishme té transformimit digjital né administratén publike t& Kosovés.
3.7 Transparenca dhe llogaridhénia.

Né aspektin e transparencés institucionale, ndikimi i digjitalizimit paragitet po aq i réndésishém.
Sistemi E-liquidation ka krijuar njé gjurmé elektronike (digital trace)* pér cdo veprim
administrativ, cka mundéson monitorim té ploté té procesit té likuidimit dhe auditim té brendshém
né ¢do kohé. Cdo hyrje, ndryshim apo vendim i realizuar né sistem regjistrohet automatikisht, gjé
gé i bén té gjitha aktivitetet té verifikueshme dhe té kontrollueshme. Kjo strukturé digjitale ka
ndikuar drejtpérdrejt né rritjen e llogaridhénies institucionale, pasi drejtuesit dhe zyrtarét
pérgjegjés kané mundési té ndjekin zhvillimet né kohé reale dhe té ndérhyjné menjéheré né rast té
mospérputhjeve ose vonesave. Pér mé tepér, rritja e transparencés ka kontribuar edhe né forcimin
e besimit té publikut ndaj AKP-sg, pasi proceset jané béré mé té garta, mé té dokumentuara dhe

mé pak té varura nga ndérhyrjet subjektive.

4 Digital trace éshté regjistrimi elektronik i ¢do veprimi né njé sistem, i cili mundéson monitorim, verifikim dhe
auditim té ploté té aktiviteteve.



22

Siguria dhe integriteti i t€ dhénave. Né té njéjtén kohé, siguria e té dhénave éshté béré njé element
gendror i menaxhimit institucional pérmes digjitalizimit. Sistemi E-liquidation funksionon né njé
mjedis té kontrolluar, ku ¢do pérdorues ka nivele té caktuara gasjeje né pérputhje me rolin e tij né
organizaté. Kjo siguron mbrojtje té informacionit kritik dhe redukton rrezikun e manipulimit apo
shpérndarjes sé paautorizuar té té dhénave. Té gjitha té dhénat ruhen né serveré té mbrojtur dhe té
backup-uar rregullisht, duke garantuar integritetin dhe géndrueshmériné e informacionit. Njé
aspekt i réndésishém éshté edhe krijimi i njé baze té centralizuar té té¢ dhénave, qgé mundéson jo
vetém ruajtjen e sigurt, por edhe rikthimin e informacionit historik pér analiza dhe raportime
strategjike. Ky nivel i ri i sigurisé dhe kontrollit ka sjellé pérfitime té shuméfishta pér AKP-né.
Nga njéra ané, ka reduktuar ndjeshém mundésiné e humbjes sé dokumenteve dhe keginterpretimit
té té dhénave; nga ana tjetér, ka forcuar mekanizmat e brendshém té mbikéqyrjes dhe auditimit.
Sistemi krijon njé strukturé pune ku ¢do veprim éshté i dokumentuar dhe i gjurmueshém, duke i
béré proceset e likuidimit dhe privatizimit mé té besueshme dhe mé té géndrueshme né afatgjaté.
Né njé aspekt mé té gjeré organizativ, digjitalizimi pérmes sistemit E-liquidation ka ndikuar edhe
né ndryshimin e kulturés institucionale brenda AKP-sé. Stafi éshté pérshtatur gradualisht me
ményrén e re té punés, me njé orientim mé té theksuar drejt analizés sé té& dhénave krahasuar me
pérdorimin e dokumenteve fizike. Kjo ka nxitur njé qasje mé bashképunuese ndérmjet
departamenteve dhe ka kontribuar né krijimin e njé ndjenje mé té larté pérgjegjésie profesionale,

pasi ¢do veprim éshté i dokumentuar dhe i matshém.

Pér mé tepér, menaxhmenti i larté ka fituar njé mjet efikas pér monitorimin e performancés
institucionale, pérmes gasjes sé drejtpérdrejté né statistika dhe raporte té pérditésuara né kohé
reale. Né pérfundim, ndikimi i digjitalizimit pérmes sistemit E-liquidation (PAK-MS) né
menaxhimin institucional t¢ AKP-sé éshté i shuméanshém dhe i prekshém né té gjitha nivelet e
organizatés. Ai ka pérmirésuar ndjeshém efikasitetin operacional, ka rritur transparencén dhe
llogaridhénien publike, si dhe ka forcuar siguriné dhe integritetin e té dhénave. Kéto elemente e
béjné sistemin jo vetém njé instrument teknologjik, por edhe njé mjet strategjik pér geverisje té
miré dhe modernizim institucional, duke vendosur njé standard té ri pér transformimin digjital né

administratén publike té Kosovés (European Commission, 2021, f. 16-18).
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3.8 Pérfitimet funksionale dhe institucionale té digjitalizimit né proceset e
likuidimit dhe privatizimit né AKP

Zbatimi i sistemeve elektronike né Agjenciné Kosovare té Privatizimit (AKP), vecanérisht si¢ e
kemi pérmendur mé larté, pérmes sistemit E-liquidation (PAK-MS), ka ndikuar né modernizimin
e menaxhimit té proceseve té likuidimit dhe privatizimit. Ky transformim ka sjellé pérfitime té

garta funksionale dhe institucionale né disa drejtime kryesore.

Sé pari, digjitalizimi ka rritur efikasitetin e punés pérmes automatizimit té proceseve dhe
eliminimit té procedurave manuale. Pérpunimi i té dhénave, raportimi dhe ndjekja e rasteve
realizohen né ményré mé té shpejté dhe té standardizuar, me ¢’rast redaktohen gabimet njerézore
dhe kohén e nevojshme pér pérfundimin e procedurave (Fejzullahu, 2022, f. 88-90). Sé dyti,
sistemi ka pérmirésuar transparencén dhe llogaridhénien institucionale, pasi ¢do veprim
regjistrohet né ményré elektronike dhe mund té auditohet né ¢do fazé. Kjo ka forcuar kontrollin e
brendshém dhe ka rritur besueshmériné e procesit té privatizimit (OECD, 2020, f. 28-30). Sé treti,
platforma ka pérmirésuar komunikimin dhe bashképunimin ndérmjet njésive pérmes shkémbimit
té centralizuar té té dhénave, duke pérshpejtuar vendimmarrjen dhe duke unifikuar praktikat e
punés (World Bank, 2020, f. 47-48) dhe sé fundi, digjitalizimi ka forcuar siguriné dhe integritetin
e té dhénave, duke garantuar ruajtje té centralizuar, gasje té kontrolluar dhe mundési pér auditim

dhe rikthim té informacionit historik (European Union, 2016, neni 25-32).

Né nivel institucional, implementimi i sistemit E-liquidation ka shénuar njé hap té réndésishém né
modernizimin e AKP-sé dhe né harmonizimin e praktikave té saj me standardet e geverisjes
elektronike (European Commission, 2021, f. 16-18).
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KAPITULLI IV
Metodologjia

4.1 Qasja metodologjike

Metodologjia e kétij hulumtimi éshté hartuar me géllim té analizimit t& ndikimit té sistemit
elektronik E-liquidation (PAK-MS) né proceset e likuidimit dhe privatizimit né Agjenciné
Kosovare té Privatizimit (AKP). Duke gené se ky sistem lidhet drejtpérdrejt me dimensione té
réndésishme institucionale si efikasiteti operacional, transparenca, siguria e té dhénave dhe sfidat
organizative, studimi éshté zhvilluar pérmes njé qasjeje té kombinuar kérkimore, e cila ndérthur
metodén sasiore me até cilésore, me theks té vecanté né komponentén sasiore (Aghion &
Blanchard, 1994). Kjo qgasje e pérzier mundéson matjen e perceptimeve té stafit pérmes
instrumenteve statistikore, ndérkohé qé siguron edhe interpretimin e thelluar té pérvojave praktike
dhe sfidave institucionale gé nuk mund té evidentohen vetém pérmes pyetésorit. Né kété aspekt,
studimi pérfagéson njé kombinim té analizés pérshkruese dhe interpretimit cilésor, duke e béré até

metodologjikisht mé gjithépérfshirés.

Studimi ka karakter aplikativ, pasi trajton njé ¢éshtje konkrete dhe praktike brenda njé institucioni
publik, dhe njékohésisht éshté deskriptiv—analitik, sepse pérshkruan dhe analizon ndikimin e
sistemit elektronik né funksionimin institucional t¢ AKP-sé. Té dhénat jané mbledhur né njé
periudhé té vetme kohore, ¢ka i jep studimit karakter transversal dhe pasqyron gjendjen dhe
perceptimet e stafit né momentin e zhvillimit t€ hulumtimit. Pjesmarrésit e studimit pérfshijné
punonjésit e AKP-sé, pérfshiré zyrat gendrore dhe rajonale té institucionit né té gjithé Kosovén.
Pérzgjedhja e pjesémarrésve éshté realizuar pérmes metodés sé pérzgjedhjes sé géllimshme
(purposeful sampling), pasi vetém punonjésit qé pérdorin drejtpérdrejt sistemin E-liquidation jané
né gjendje té ofrojné informacione té besueshme mbi ndikimin e tij. Mostra ka pérfshiré punonjés
administrativé, zyrtaré té likuidimit, menaxheré procesesh dhe udhéheqés té njésive organizative.
Mbledhja e té dhénave éshté realizuar pérmes njé pyetésori té strukturuar dhe intervistave gjysmé
té strukturuara. Pyetésori éshté organizuar né seksione tematike gé lidhen me pérdorimin e
sistemit, efikasitetin operacional, transparencén, siguriné e té dhénave, sfidat teknike dhe
mbéshtetjen institucionale. Pyetjet jané formuluar kryesisht né formatin Likert me pesé nivele,

duke siguruar té dhéna té standardizuara pér analizé statistikore.
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Intervistat jané zhvilluar me menaxheré dhe pérdorues kyc té sistemit, me géllim identifikimin mé
té detajuar té sfidave organizative dhe interpretimin mé té thellé té rezultateve té pyetésorit. Pérvec
té dhénave primare, jané analizuar edhe burime sekondare, si raportet institucionale,
dokumentacioni zyrtar dhe manualet teknike té sistemit. Procesi i hulumtimit ka pérfshiré hartimin
e instrumenteve, shpérndarjen e pyetésoréve, realizimin e intervistave dhe mbledhjen e té dhénave
né ményreé té kontrolluar dhe etike. Té dhénat sasiore jané analizuar pérmes statistikave deskriptive
dhe korelative, ndérsa té dhénat cilésore jané trajtuar pérmes kodimit tematik dhe identifikimit té
modeleve kryesore gé dalin nga intervistat. Kombinimi i kétyre dy llojeve té analizave siguroi
trekéndésh informacioni dhe njé interpretim té balancuar e té besueshém té rezultateve. Studimi
éshté zhvilluar né pérputhje té ploté me parimet etike té kérkimit shkencor, me garantimin e
anonimitetit dhe konfidencialitetit té pjesémarrésve, si dhe me sigurimin gé té gjitha té dhénat té
pérdoren vetém pér géllime akademike.

4.2 Burimet dhe metodat e mbledhjes sé té dhénave

Té dhénat e kétij studimi jané mbledhur duke u mbéshtetur né dy burime kryesore: t€ dhéna

primare dhe burime dytésore.
Té dhénat primare
Té dhénat primare jané siguruar pérmes dy instrumenteve kryesore kérkimore:

= Pyetésorit té strukturuar, i shpérndaré tek punonjésit e Agjencisé Kosovare té Privatizimit
(AKP);

= Intervistave gjysmé té strukturuara, té zhvilluara me anétaré té stafit menaxherial.
Burimet dytésore

= Pérvec té dhénave empirike, punimi éshté mbéshtetur edhe né burime dytésore, té cilat
pérfshijné:

= raportet dhe dokumentet zyrtare té AKP-sg;

= strategjité dhe politikat geveritare pér digjitalizim dhe e-geverisje;

= literaturén shkencore vendore dhe ndérkombétare mbi transformimin digjital né

administratén publike.



26

Pérdorimi i kétyre burimeve na ndihmoi né krijimin e njé kuadri teorik té géndrueshém dhe né

verifikimin e rezultateve té nxjerra nga té dhénat primare.
4.3 Popullacioni dhe mostra

Pjesémarrésit e kétij hulumtimi jané punonjésit e Agjencisé Kosovare té Privatizimit (AKP), duke
pérfshiré zyrat gendrore dhe rajonale té institucionit né té gjithé Kosovén. Kjo popullsi pérfagéson
strukturén institucionale gé éshté e pérfshiré drejtpérdrejt né proceset e likuidimit dhe privatizimit,
si dhe né pérdorimin e sistemit elektronik E-liquidation (PAK-MS). Mostra éshté pérzgjedhur
pérmes metodés sé pérzgjedhjes sé géllimshme (purposeful sampling), pasi synimi ishte té
pérfshiheshin individé qé kané njohuri dhe pérvojé té drejtpérdrejté me pérdorimin e sistemit dhe
gé mund té japin vilerésime té besueshme mbi ndikimin e tij né proceset institucionale. Né kété
piké, 24 punonjés kané marré pjesé né anketén sasiore si dhe 6 menaxheré jané pérfshiré né

intervista cilésore.
4.4 Instrumentet e hulumtimit

Ky studim pérdor dy instrumente kryesore pér mbledhjen e té dhénave:

= Pyetésori i strukturuar (komponenti sasior) i cili éshté krijuar posacérisht pér géllimet e
kétij studimi dhe pérmban pyetje t¢ mbyllura t& organizuara né shkallé Likert me pesé
nivele (1 = Nuk pajtohem fare; 5 = Pajtohem plotésisht). Ai éshté i ndaré né dy pjesé
kryesore: té dhéna demografike dhe profesionale té pjesémarrésve. Né fund té pyetésorit
jané pérfshiré edhe pyetje té hapura, té cilat u japin pjesémarrésve mundési té ofrojné
sugjerime dhe komente shtesé.

= |Intervistat gjysmé té strukturuara (komponenti cilésor). Intervistat jané realizuar me 6
anétaré té stafit menaxherial dhe pérmbajné gjashté pyetje té hapura, té dizajnuara pér té
eksploruar pérvojat praktike me pérdorimin e sistemit, sfidat institucionale dhe teknike
gjaté zbatimit, ndikimin né kulturén organizative dhe ményrén e punés si dhe rekomandime

pér pérmirésim té métejshém té sistemit
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4.5 Procedurat e mbledhjes sé té dhénave

Procesi i mbledhjes sé té dhénave né kété studim éshté zhvilluar né ményré té organizuar dhe té
kontrolluar, duke respektuar standardet metodologjike dhe etike té kérkimit shkencor. Mbledhja e
té dhénave éshté realizuar né njé periudhé té vetme kohore, ¢ka i jep studimit karakter transversal,
me fokus né vlerésimin e ndikimit aktual té sistemit elektronik E-liquidation (PAK-MS) né
proceset institucionale t& AKP-sé. Né fazén e paré, éshté hartuar pyetésori i strukturuar pér
komponentén sasiore, i cili éshté shpérndaré tek punonjésit e Agjencisé Kosovare té Privatizimit
gé pérdorin sistemin né ményré té drejtpérdrejté né punén e tyre té pérditshme. Pyetésori éshté
administruar né formé elektronike dhe né disa raste edhe né formé té shtypur, pér té siguruar

pjesémarrje sa mé té gjeré dhe gasje té barabarté pér té gjithé té anketuarit.

Né total, pyetésori éshté shpérndaré tek 28 punonjés, nga té cilét 24 kané kthyer pérgjigje té
vlefshme dhe té pérdorshme pér analizé. Pjesémarrésit jané informuar paraprakisht mbi géllimin e
studimit, vullnetarizmin e pjesémarrjes dhe garantimin e anonimatit té té dhénave. N& fazén e dyté,
pér té plotésuar komponentén cilésore té studimit, jané realizuar intervista gjysmé té strukturuara
me 6 anétaré té stafit menaxherial t&¢ AKP-sé. Intervistat jané zhvilluar me drejtues dhe pérdorues
kyc té sistemit, me géllim qé té eksplorohen mé thellé pérvojat praktike, sfidat organizative dhe
perceptimet mbi efektivitetin e digjitalizimit. Intervistat jané zhvilluar né ményré té drejtpérdrejté
né ambientet institucionale, né raste té vecanta, pérmes platformave virtuale, duke siguruar
fleksibilitet dhe konfidencialitet. Pérgjigjet jané regjistruar né formé té shkruar dhe jané organizuar

mé pas pér analizé tematike.
4.6 Metodat e analizés sé té dhénave

Té dhénat e mbledhura nga pyetésori jané analizuar pérmes statistikave pérshkruese, duke
pérfshiré frekuencat, pérgindjet dhe mesataret, me qéllim gé té identifikohet perceptimi i
pérgjithshém i punonjésve mbi ndikimin e digjitalizimit né efikasitetin operacional, transparencén,
siguriné dhe bashképunimin institucional. Pér t& vlerésuar géndrueshmériné e brendshme té

pyetésorit, éshté paraparé pérdorimi i koeficientit Cronbach’s a°, ku vlera > 0.70 konsiderohet

5 Koeficienti Cronbach’s o gshté njé masé statistikore gé vleréson géndrueshmériné e brendshme té njé pyetésori ose
instrumenti matés dhe tregon nivelin e lidhjes ndérmjet pyetjeve gé matin té njéjtin koncept.
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nivel i pranueshém i besueshmérisé sé instrumentit. Ndérkohé, té dhénat nga intervistat jané
analizuar né ményré cilésore pérmes analizés tematike té pérmbajtjes (content analysis)®. Kjo
metodé ka mundésuar identifikimin e temave kryesore gé lidhen me sfidat organizative, pérfitimet
e sistemit dhe rekomandimet pér pérmirésim té métejshém. Né kété aspekt, rezultatet sasiore dhe
cilésore jané interpretuar né ményré té integruar, me ¢’rast na siguruan njé analizé mé té thelluar

dhe té argumentuar shkencérisht.
4.7 Etika e kérkimit

Ky studim éshté zhvilluar né pérputhje me parimet themelore etike té kérkimit shkencor. Té gjithé
pjesémarrésit jané informuar paraprakisht mbi géllimin e studimit dhe jané pérfshiré né ményré
plotésisht vullnetare. Gjithashtu, éshté garantuar anonimiteti dhe konfidencialiteti i ploté i té
dhénave, té cilat jané pérdorur vetém pér géllime akademike dhe nuk jané shpérndaré pér asnjé
pérdorim tjetér institucional apo publik. Pjesémarrésit kané pasur té drejté té térhigen nga studimi

né cdo moment pa asnjé pasojé, ndérsa té dhénat jané ruajtur né ményré té sigurt dhe té koduar.

6 Content analysis (analiza e pérmbajtjes) éshté njé metodé kérkimore cilésore gé pérdoret pér té sistemuar dhe
interpretuar tekstet, intervistat ose dokumentet duke identifikuar tema, modele dhe kategori té pérséritura brenda té
dhénave.
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KAPITULLI V
ANALIZA DHE INTERPRETIMI | REZULTATEVE CILESORE

5.1 Ndikimi i digjitalizimit né efikasitetin dhe transparencén institucionale

Sic éshté théné mé lart, digjitalizimi ka sjellé transformim té madh né organizimin e punés né
institucionet publike, sidomos né rritjen e efikasitetit operacional dhe transparencés. Sistemet
elektronike kané shkurtuar kohén e pérpunimit, kané automatizuar detyrat rutinore dhe kané
standardizuar procedurat, me ¢’rast ka krijuar njé mjedis pune mé té organizuar dhe mé té
pérgjegjshém (OECD, 2020; UNDESA, 2022). Bazuar né literaturén bashkékohore, ky ndikim
shihet kryesisht né tri drejtime si automatizimin e proceseve, centralizimin e informacionit dhe
pérmirésimin e koordinimit ndérmjet niveleve organizative. Kéto elemente té pérmendura kané
zvogéluar mundésiné e gabimeve njerézore, pengesat burokratike dhe kané pérshpejtuar
vendimmarrjen. Né té njéjtén kohé, digjitalizimi ka ndikuar edhe né rritjen e transparencés publike.
Sic theksojné Vickers dhe Yarrow (1991, p. 115), transparenca dhe efikasiteti jané elemente
thelbésore té ¢do reforme gé synon pérmirésimin e performancés publike. Sistemet elektronike
sigurojné gjurmueshméri pér ¢cdo veprim administrativ, gjé qé e bén mé té lehté auditimin,
raportimin dhe kontrollin institucional. Si¢ éshté theksuar mé lart, né kontekstin e Agjencisé
Kosovare té Privatizimit (AKP), ky ndikim éshté konkretizuar pérmes zbatimit té sistemit
elektronik E-liquidation (PAK-MS), i cili ka modernizuar proceset e likuidimit dhe privatizimit,
ka ulur varésiné nga dokumentet fizike dhe ka mundésuar komunikim mé té shpejté e mé té sigurt
ndérmjet njésive organizative. Ky vlerésim pérkon edhe me pohimet e pjesémarrésve né studim,
té cilét theksuan se sistemi ua ka lehtésuar punén administrative dhe ua ka rritur kontrollin mbi

proceset.
5.2 Sfidat teknike dhe organizative té zbatimit

Edhe pse zbatimi i sistemit E-liquidation (PAK-MS) ka sjellé pérfitime té¢ médha pér AKP-né,
procesi i digjitalizimit nuk ka gené pa sfida. Transformimi digjital ka pasur njé séré pengesash
teknike, organizative dhe njerézore gé ndikojné né cilésiné dhe shkallén e zbatimit té sistemit. Njé
nga sfidat kryesore lidhet me infrastrukturén teknologjike té kufizuar, vecanérisht né disa njési

rajonale, ku pajisjet kompjuterike dhe rrjetet nuk kané gené gjithmoné né nivelin e duhur. Né fazat
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fillestare jané evidentuar probleme si vonesat né serveré dhe mungesa e lidhjeve té géndrueshme
té internetit. Njé tjetér sfidé e réndésishme éshté mungesa e trajnimeve té vazhdueshme pér stafin.
Pérdorimi efektiv i sistemit kérkon aftési teknike dhe njohuri té plota, por trajnimet shpesh kané
gené té kufizuara vetém né fazén fillestare. Kjo éshté reflektuar edhe né intervista, ku pjesémarrésit
kané theksuar se sistemi éshté i dobishém, por kérkon mbéshtetje mé té strukturuar profesionale.
Rezistenca ndaj ndryshimit organizativ paraget gjithashtu njé pengesé té identifikuar né
transformimin digjital (Heeks, 2006, f. 72—75). Futja e sistemeve digjitale shpesh shogérohet me
hezitim nga ana e stafit, pér shkak té pasigurisé dhe frikés nga gabimet gjaté pérdorimit. Gjithashtu,
mungesa e integrimit ndérinstitucional mbetet si problem, pasi proceset e privatizimit kérkojné
bashképunim me institucione té tjera publike. Kjo e kufizon shkémbimin e automatizuar té té
dhénave dhe krijon ndérveprime manuale. Si rrjedhoj e késaj qé u tha mé larté dhe duke iu referuar
gjithashtu studimeve té Kombeve té Bashkuara, nxjerrim se sfidat e zbatimit jané
shumédimensionale dhe kérkojné njé gasje té integruar pér té garantuar funksionimin afatgjaté dhe
efektiv té platformés (United Nations, 2022, f. 54-56).

5.3 Sfidat e zbatimit té sistemeve digjitale né sektorin publik

Edhe pse digjitalizimi sjell pérfitime té shumta, zbatimi i tij né sektorin publik pérballet edhe me
sfida té réndésishme teknike. Njé ndér sfidat mé té médha éshté mungesa e infrastrukturés
teknologjike adekuate (OECD, 2018, f. 22—-24). Shumé institucione publike operojné me pajisje té
vjetruara dhe rrjete té kufizuara. Po ashtu, mungesa e kapaciteteve profesionale pér menaxhimin
dhe mirémbajtjen e sistemeve digjitale mbetet pengesé serioze (World Bank, 2020, f. 45-47).
Rezistenca ndaj ndryshimit organizativ éshté njé tjetér sfidé e réndésishme, pasi transformimi
digjital kérkon ndryshim kulturor dhe organizativ (Heeks, 2006). Né aspektin institucional, shpesh
mungon koordinimi ndérmjet niveleve té ndryshme té geverisjes dhe harmonizimi i sistemeve
ekzistuese (OECD, 2020; Qeveria e Republikés sé Kosovés, 2023). Siguria e té dhénave dhe
mbrojtja e informacionit mbetet gjithashtu njé shgetésim i vazhdueshém (European Union, 2016).
Sé fundi, mungesa e strategjive té géndrueshme financiare dhe politike e rrezikon mirémbajtjen
afatgjaté té sistemeve (World Bank, 2020).
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5.4 Hyrje né analizén cilésore

Analiza cilésore, si¢ éshté théné mé larté, synon té ofrojé njé kuptim té thellé mbi ndikimin e
sistemit elektronik E-liquidation (PAK-MS) né proceset institucionale t¢ AKP-sé. Kjo gasje éshté
zgjedhur pér té kapur pérvojat reale té punonjésve, perceptimet mbi funksionimin e sistemit, sfidat
gjaté pérdorimit dhe ndikimin né kulturén organizative. Té dhénat jané analizuar pérmes kodimit
fillestar dhe grupimit né tema kryesore sipas metodés sé analizés tematike, duke mundésuar

identifikimin e modeleve té pérséritura né pérgjigjet e pjesémarrésve.

Analiza cilésore éshté realizuar pérmes intervistave gjysmé té strukturuara, té cilat u kané
mundésuar pjesémarrésve té shprehin lirshém pérvojat dhe rekomandimet e tyre. Pérzgjedhja e
pjesémarrésve éshté realizuar pérmes metodés sé pérzgjedhjes sé géllimshme (purposeful

sampling), duke pérfshiré staf me pérvojé té drejtpérdrejté né pérdorimin e sistemit.

Anonimiteti éshté garantuar plotésisht né pérputhje me parimet etike té kérkimit shkencor, dhe

pjesémarrésit jané identifikuar vetém me kode (P1-P6).
5.5 Profili i pjesémarrésve

Analiza cilésore pérfshin gjashté pjesémarrés nga nivele té ndryshme profesionale dhe
menaxheriale né AKP. Pérvoja e tyre varion nga 6 deri né 29 vite, duke ofruar njé perspektivé té
gjeré mbi ndikimin e sistemit elektronik né praktikén institucionale.

Tabela 1. Profili i pjesémarrésve né pyetésorin Likert (24 persona).

Nr. Gjinia Mosha Pérvoja né Kodi
puné

P1 Femér 33 9 vite PST1-F-33

P2 Femér 29 6 vite PST2-F-29

P3 Mashkull 52 29 vite PST3-M-52
P4 Femér 34 10 vite PST4-F-34

P5 Femér 31 6 vite PST5-F-31

P6 Femér 30 7 vite PST6-F-30
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5.6 Rezultatet e analizés tematike

Bazuar né analizén tematike té intervistave, identifikuam gjashté tema kryesore qé pasqyrojné
perceptimet dhe pérvojat e stafit lidhur me sistemin E-liquidation. Pjesémarrésit pohuan se sistemi
ka ndikuar drejtpérdrejt né organizimin e punés dhe pérshpejtimin e proceseve. Njéri nga
pjesémarrésit theksoi se “ndryshimi éshté i prekshém né pérditshmériné toné” (P1).
Automatizimi dhe reduktimi i gabimeve

Sistemi éshté perceptuar si mekanizém gé eliminon punén manuale dhe standardizon raportet. Si¢

u shpreh njé pjesémarrés: “Sistemi kursen shumé kohé dhe shmang gabimet” (P2).

Transparenca dhe llogaridhénia

Intervistat tregojné se sistemi ka rritur gjurmueshmériné dhe kontrollin institucional. Njé

pjesémarrés theksoi: “Tani shihet kush ka béré cfaré dhe kur” (P3).

Lehtésimi i punés sé stafit

Stafi raportoi ulje té barrés dokumentare dhe gasje mé té shpejté né dosje. Njéri nga pjesémarrésit

u shpreh: “Lehtésim i madh né punén toné” (P4).

Sfidat dhe kufizimet aktuale

Megjithése sistemi vlerésohet pozitivisht, pjesémarrésit evidentuan mungesén e trajnimeve dhe
nevojén pér module mé t€ avancuara. Njé pjesémarrés theksoi: “Sistemi éshté i miré, por ka
mbetur pak statik” (P5).

Ndikimi né bashképunim dhe kulturén organizative
Sistemi ndikoi né rritjen e pérgjegjshmérisé dhe koordinimit ndérmjet njésive. Pér kété céshtje njé

pjesémarrés pohoi se: “Cdo veprim éshté i regjistruar, pérgjegjésia éshté mé e madhe” (P6).
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5.7 Pérmbledhje e analizés cilésore

Analiza cilésore tregon se sistemi E-liquidation (PAK-MS) ka sjellé pérmirésime té réndésishme
né efikasitetin operacional, transparencén dhe bashképunimin institucional né AKP. Né té njéjtén
kohé, sfidat e evidentuara tregojné nevojén pér zhvillime té métejshme, vecanérisht né drejtim té
trajnimeve té vazhdueshme, modernizimit t¢ moduleve dhe integrimit teknologjik.

Analiza cilésore evidenton gjithashtu pérmirésime té réndésishme né efikasitetin operacional,
transparencén dhe bashképunimin institucional né AKP, por njékohésisht nxjerr né pah sfida gé
lidhen me mungesén e trajnimeve dhe nevojén pér modernizim té vazhdueshém té sistemit. Né
kapitullin vijues do té paraqiten edhe rezultatet e analizés sasiore, pér té ofruar njé vlerésim mé té
ploté empirik té ndikimit té sistemit E-liquidation (PAK-MS). Prandaj, rekomandohet gé AKP té
investojé né ngritjen e kapaciteteve njerézore dhe pérmirésimin e vazhdueshém té platformés pér

funksionim afatgjaté dhe efektiv.



KAPITULLI VI

ANALIZA DHE INTERPRETIMI | REZULTATEVE SASIORE

6.1 Hyrje né analizén sasiore
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Qéllimi i analizés sasiore né kété studim éshté té vlerésojé perceptimet e punonjésve té Agjencisé
Kosovare té Privatizimit (AKP) lidhur me ndikimin e sistemit elektronik E-liquidation (PAK-MS)

né proceset e likuidimit dhe privatizimit. Pér kété qéllim éshté pérdorur njé pyetésor i strukturuar

me shkallé Likert (1-5), i cili mat nivelin e pajtueshmérisé sé respondentéve me deklarata té

ndryshme gé lidhen me funksionimin dhe efektet institucionale té sistemit.

Né kété komponent té studimit, si¢ éshté théné tek metodologjia, kané marrur pjesé gjithsej 24

pjesémarrés, té cilét pérfagésojné role té ndryshme profesionale brenda strukturés sé AKP-seé.

Analiza synon té ofrojé njé pasqyré té matshme mbi ndikimin e sistemit né efikasitetin operacional,

transparencén, siguriné e té dhénave, bashképunimin institucional, si dhe sfidat qé lidhen me

trajnimin dhe mbéshtetjen teknike. Té dhénat jané pérpunuar pérmes programit SPSS, ku jané

llogaritur statistika pérshkruese dhe jané ndértuar tabela pérmbledhése pér secilén kategori

tematike.

6.2 Metodologjia e analizés sasiore

Pyetésori éshté ndértuar mbi shkallén Likert me pesé nivele, ku:

1 = Nuk pajtohem fare, 2 = Pajtohem pak, 3 = Neutral ,4 = Pajtohem, 5 = Pajtohem plotésisht

Deklaratat jané organizuar né pesé fusha kryesore:

Analiza éshté realizuar pérmes statistikave pérshkruese, duke pérfshiré:

Efikasiteti operacional dhe shpejtésia e proceseve
Transparenca dhe llogaridhénia

Siguria dhe integriteti i té dhénave

Bashképunimi ndér-njési dhe komunikimi institucional

Trajnimi, mbéshtetja teknike dhe nevoja pér pérmirésim

mesataren (M)

devijimin standard (SD)
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= vlerén minimale dhe maksimale
Kjo metodé éshté pérdorur pér shkak se mundéson identifikimin e tendencave té pérgjithshme né
perceptimet e stafit dhe vlerésimin e ndikimit té sistemit né praktikat institucionale.

6.3 Profili i respondentéve

Né analizén sasiore jané pérfshiré 24 respondenté nga role té ndryshme brenda AKP-sé. Pér té
ruajtur anonimitetin, secilit pjes€marrés i &shté atribuar njé kod identifikues (L1, L2, ..., L.24). Ky
profil pérfagéson njé shpérndarje té larmishme demografike dhe profesionale, me synimin té

kontriboj né njé pasqyré mé gjithépérfshirése mbi perceptimet e stafit pér sistemin elektronik.

Tabela 2. Profili i pjesémarrésve né pyetésorin Likert (24 persona).

Nr. Gjinia Mosha Pérvoja né Kodi

puné
P1 Femér 33 9 vite L1-F-33
P2 Femér 29 6 vite L2-F-29
P3 Mashkull 52 29 vite L3-M-52
P4 Femér 34 10 vite L4-F-34
P5 Femér 31 6 vite L5-F-31
P6 Femér 30 7 vite L6-F-30
P7 Femér 44 16 vite L7-F-44
P8 Mashkull 50 28 vite L8-M-50
P9 Femér 33 9 vite L9-F-33
P10 Femér 29 6 vite L10-F-29
P11 Mashkull 52 29 vite L11-M-52
P12 Femér 34 10 vite L12-F-34
P13 Femér 31 6 vite L13-F-31
P14 Femér 30 7 vite L14-F-30
P15 Femér 44 16 vite L15-F-44
P16 Mashkull 50 28 vite L16-M-50
P17 Femér 33 9 vite L17-F-33
P18 Femér 29 6 vite L18-F-29
P19 Mashkull 52 29 vite L19-M-52
P20 Femér 34 10 vite L20-F-34
P21 Femér 31 6 vite L21-F-31
P22 Femér 30 7 vite L22-F-30
P23 Femér 44 16 vite L23-F-44
P24 Mashkull 50 28 vite L24-M-50
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6.4 Rezultatet deskriptive té pyetésorit Likert

Né nivel té pérgjithshém, rezultatet tregojné se shumica e deklaratave kané mesatare relativisht té
larta, té cilat reflektojné njé perceptim pozitiv mbi ndikimin e sistemit E-liquidation (PAK-MS)
né proceset institucionale té AKP-sé. Mesataret mé té larta jané vérejtur né deklaratat gé lidhen

me:

= lehtésimin e punés administrative;
= rritjen e efikasitetit operacional;

= nevojén pér avancim té métejshém té databazés.

Ndérkohé, vlerésimet mé té uléta jané evidentuar né deklaratat gé lidhen me:

= trajnimin adekuat té stafit;

=  mbéshtetjen teknike té€ vazhdueshme.
6.5 Analiza sipas kategorive tematike

Pér té siguruar njé interpretim mé té garté dhe té strukturuar té rezultateve té pyetésorit, t€ dhénat
jané analizuar sipas kategorive tematike gé lidhen me funksionimin dhe ndikimin e sistemit
elektronik E-liquidation (PAK-MS) né Agjenciné Kosovare té Privatizimit. Kéto kategori
pérfshijné efikasitetin operacional, transparencén institucionale, siguriné e té dhénave,
bashképunimin ndérmjet njésive dhe aspektet gé lidhen me trajnimin dhe pérmirésimet e

nevojshme teknike.
Efikasiteti dhe shpejtésia e proceseve

Rezultatet tregojné se pjesémarrésit kané perceptime shumé pozitive lidhur me ndikimin e sistemit
elektronik né efikasitetin operacional t&¢ AKP-sé. Mesatarja mé e larté éshté vérejtur né deklaratén
se detyrat administrative kryhen mé lehté falé pérdorimit té databazés (M = 4.62). Po ashtu, sistemi
vlerésohet si faktor gé rrit shpejtésiné e pérpunimit té té dhénave (M = 4.12) dhe redukton gabimet
dhe pérséritjen e punés (M = 4.00). Kéto rezultate na sugjerojné se digjitalizimi ka kontribuar

shumé né racionalizimin e punés administrative dhe pérshpejtimin e proceseve institucionale.



Tabela 3. Efikasiteti operacional.
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Deklarata Mesatarja (M)
Sistemi ka rritur shpejtésiné e pérpunimit 4.12
té té dhénave
Pérdorimi i sistemit ka reduktuar gabimet 4.00
dhe pérséritjen e punés
Detyrat administrative kryhen mé lehté 4.62
falé pérdorimit té databazés
Sistemi ka pérmirésuar koordinimin 3.62
ndérmjet zyrave

Transparenca dhe llogaridhénia

Né kété kategori, perceptimet e pjesémarrésve jané pérgjithésisht pozitive. Ata pajtohen se sistemi

E-liquidation rrit transparencén né raportim dhe kontroll institucional (M = 4.12), me ¢’rast

mundéson monitorim mé té miré té procedurave. Gjithashtu, té dhénat né sistem konsiderohen té

gasshme dhe té verifikueshme né ¢do kohé (M = 3.88), cka pérforcon rolin e sistemit si mekanizém

gé mbéshtet gjurmueshmériné dhe rrit llogaridhénien brenda institucionit.

Table 4. Transparenca dhe llogaridhénia.

Deklarata Mesatarja (M)
Sistemi ka rritur transparencén né 4.12
raportim dhe kontroll
Té dhénat jané té gasshme dhe té 3.88
verifikueshme né cdo kohé
Sistemi ka pérmirésuar llogaridhénien 3.62
brenda AKP-sé
Raportimet dhe dokumentet jané mé té 3.88
garta pérmes sistemit

Siguria dhe integriteti i té dhénave

Rezultatet lidhur me siguriné e té dhénave paragiten mé t€ moderuara krahasuar me kategorité e

tjera. Deklarata se sistemi ofron mbrojtje t¢ mjaftueshme pér té dhénat institucionale ka njé

mesatare M = 3.38, ndérsa kontrolli i gasjes né databazé sipas pozités vlerésohet mé pozitivisht

(M = 3.88). Kéto gjetje na sugjerojné se ekziston njé bazé e miré e sigurisé, por gjithashtu paragitet

nevoja pér forcim t& métejshém té mekanizmave mbrojtés dhe avancim té standardeve té sigurisé

digjitale.
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Tabela 5. Siguria dhe integriteti i té dhénave.

Deklarata Mesatarja (M)
Sistemi ofron mbrojtje té mjaftueshme pér 3.38
té dhénat institucionale
Qasja né databazé éshté e sigurt dhe e 3.88
kontrolluar sipas pozités
Punonjésit jané té vetédijshém pér 3.88
réndésiné e konfidencialitetit
Nuk ka pasur raste té humbjes apo 3.25
kegpérdorimit té té dhénave

Bashképunimi dhe komunikimi institucional

Pjesémarrésit raportojné ndikim pozitiv té sistemit elektronik né bashképunimin ndérmjet njésive
organizative té AKP-sé. Bashképunimi ndérmjet zyrave rajonale dhe zyrés gendrore vlerésohet me
M = 3.62, ndérsa komunikimi ndér-njési éshté béré mé efikas pérmes databazés (M = 3.88). Pér
mé tepér, garkullimi i informacionit ndérmjet niveleve institucionale éshté perceptuar si mé i
shpejté dhe mé i sakté (M = 3.75). Nnga té gjithé, sistemi shihet si platformé gé mbéshtet

koordinimin dhe standardizimin institucional.

Tabela 6. Bashképunimi dhe komunikimi institucional.

Deklarata Mesatarja (M)
Sistemi ka lehtésuar bashképunimin 3.62
ndérmjet zyrave rajonale dhe gendrés
Komunikimi me njésité e tjera éshté béré 3.88
mé efikas
Informacionet garkullojné mé shpejt dhe 3.75
mé sakté
Sistemi ka ndihmuar né unifikimin e 3.62
praktikave té punés

Trajnimi, mbéshtetja teknike dhe nevoja pér pérmirésim

Kjo kategori paraget vlerésimet mé kritike nga pjesémarrésit. Trajnimi adekuat pér pérdorimin e
sistemit ka rezultuar me mesataren mé té ulét (M = 2.50), duke treguar mungeseé té pérgatitjes sé
mjaftueshme pér pérdoruesit. Mbéshtetja teknike éshté vlerésuar né nivel mesatar, ndérsa

respondentét shprehin nevojé té forté pér avancim té métejshém té databazés (M = 4.62). Kjo
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tregon se stafi e vleréson sistemin si té dobishém, por kérkon modernizim té vazhdueshém,

pérmirésime funksionale dhe mbéshtetje mé té strukturuar teknike.

Tabela 7. Trajnimi, mbéshtetja teknike dhe pérmirésimet.

Deklarata Mesatarja (M)
Kam marré trajnim adekuat pér 2.50
pérdorimin e sistemit
Kam pasur mbéshtetje teknike té 3.50
vazhdueshme
Ekziston nevojé pér avancim té métejshém 4.62
té databazés
Sistemi duhet té pérmirésohet pér t'u 3.75
pérshtatur mé miré

Sirrjedhojé e pérgjigjeve nga pjesémarrésit, rezultatet e pyetésorit déshmojné se sistemi elektronik
E-liquidation ka pasur ndikim pozitiv né proceset kryesore té AKP-sé&, vecanérisht né efikasitetin
operacional dhe transparencén institucionale. Megjithaté, sfidat kryesore mbeten né aspektin e
trajnimit té stafit dhe nevojés pér pérmirésim té vazhdueshém teknik, duke sugjeruar se
digjitalizimi duhet té shogérohet me zhvillim té& kapaciteteve njerézore dhe mbéshtetje

infrastrukturore.

6.6 Pérmbledhje e rezultateve sasiore

Rezultatet e analizés sasiore tregojné se sistemi elektronik E-liquidation (PAK-MS) perceptohet

kryesisht pozitivisht nga stafi i AKP-sé, veganérisht né aspektet e:

= efikasitetit operacional;
= transparenceés institucionale;

= |ehtésimit té punés administrative.

Né té njéjtén kohé, sfidat mé té theksuara lidhen me:
= mungesén e trajnimeve té mjaftueshme,
= mbéshtetjen teknike,

= nevojén pér avancim té métejshém té platformés.

Kéto rezultate do té integrohen me gjetjet e analizés cilésore né kapitullin vijues té diskutimit dhe
pérfundimeve, me géllim té krijimit té njé interpretimi sa mé té ploté mbi ndikimin institucional té

digjitalizimit né AKP.



40

KAPITULLI VII
DISKUTIMI | REZULTATEVE

7.1 Hyrje

Qéllimi i kétij kapitulli éshté té analizojé né ményreé té integruar rezultatet e analizés cilésore dhe
analizés sasiore, duke vlerésuar se si té dy format e hulumtimit mbéshtesin njéra-tjetrén dhe ¢faré
nénkuptojné pér ndikimin e sistemit elektronik E-liquidation (PAK-MS) né proceset institucionale
té Agjencisé Kosovare té Privatizimit (AKP).

Né kété studim éshté aplikuar njé gasje e kombinuar metodologjike (mixed-methods), ku analiza
sasiore (pyetésori Likert, N=24) ofroi té dhéna té matshme mbi perceptimet e stafit, ndérsa analiza
cilésore (intervistat me 6 pjesémarrés menaxherialé) sjelli interpretime mé té thella dhe pérvoja
konkrete nga praktika institucionale.

Integrimi i kétyre dy metodave dha njé kuptim gjithépérfshirés té fenomenit, me ¢’rast na ofori jo
vetém matjen e ndikimit té digjitalizimit, por edhe shpjegimin e mekanizmave organizativé dhe

sfidave gé shogérojné transformimin digjital né sektorin publik.
7.2 Diskutimi sipas hipotezave té studimit

Diskutimi pér H1 — Ndikimi né efikasitetin operacional

Hipoteza e paré e studimit parashtron se sistemi elektronik E-liquidation ka ndikuar pozitivisht
né rritjen e efikasitetit operacional dhe shpejtésiné e proceseve té punés né AKP.

Rezultatet sasiore

Analiza e pyetésorit tregon mesatare té larta né deklaratat gé lidhen me efikasitetin:
“Detyrat administrative kryhen mé lehté falé databazés” (M=4.62)
“Sistemi ka rritur shpejtésiné e pérpunimit té té dhénave” (M=4.12)
“Pérdorimi i sistemit ka reduktuar gabimet dhe pérséritjen e punés” (M=4.00)

Kéto vlerésime tregojné se stafi e percepton sistemin si njé instrument gé racionalizon proceset

dhe redukton ngarkesén administrative.
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Rezultatet cilésore
Edhe intervistat konfirmojné té njéjtén tendencé. Pjesémarrésit theksuan se:
“Proceset jané béré mé té shpejta dhe mé té organizuara.”

’

“Gabimet manuale jané zvogéluar ndjeshém.’
“Koordinimi ndérmjet departamenteve éshté mé efikas.”
Interpretimi

Konvergjenca e rezultateve tregoi se digjitalizimi ka krijuar njé ndikim real né performancén
institucionale t¢ AKP-sé, pérmes reduktimit té vonesave operative dhe standardizimit té

procedurave administrative.

Hipoteza H1 mbéshtetet plotésisht.
Diskutimi pér H2 — Transparenca, llogaridhénia dhe siguria e té dhénave

Hipoteza e dyté parashtron se sistemi E-liquidation ka pérmirésuar transparencén institucionale
dhe mekanizmat e llogaridhénies né AKP.

Rezultatet sasiore

Né kété kategori, perceptimet jané pozitive:
Transparenca né raportim dhe kontroll (M=4.12)
Qasja né té dhéna té verifikueshme (M=3.88)
Llogaridhénia institucionale (M=3.62)

Ndérkohé, aspektet e sigurisé paragesin vlerésime mé té moderuara:

Mbrojtja e té dhénave institucionale (M=3.38)
Mungesa e rasteve té humbjes/kegpérdorimit (M=3.25)
Rezultatet cilésore
Né intervista u theksua réndésia e gjurmueshmérisé:
“Sistemi tregon kush ka béré ¢faré dhe kur.”

“Auditimi éshté shumé mé i lehté.”

“Proceset jané mé té kontrolluara dhe mé té dokumentuara.”
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Interpretimi kritik

Rezultatet treguan se sistemi ka rritur ndjeshém transparencén dhe kontrollin institucional, por

dimensioni i sigurisé mbetet mé kompleks dhe kérkon pérmirésime té vazhdueshme.

Hipoteza H2 mbéshtetet, por me nuanca kritike né aspektin e sigurisé.
Diskutimi pér H3 — Trajnimi, mbéshtetja teknike dhe sfidat organizative

Hipoteza e treté parashtron se digjitalizimi pérballet me sfida institucionale, veganérisht né
trajnimin dhe mbéshtetjen teknike té stafit.

Rezultatet sasiore
Kjo éshté kategoria me vlerésimet mé kritike:

Trajnimi adekuat pér pérdorimin e sistemit (M=2.50)
Mbéshtetja teknike e vazhdueshme (M=3.50)

Ndérkohé, nevoja pér avancim té sistemit &shté shumé e larté:

“Ekziston nevojé pér avancim té métejshém té databazés” (M=4.62)

Rezultatet cilésore
Intervistat pasgyrojné té njéjtin shgetésim:

“Trajnimet kané gené té kufizuara.”

“Sistemi ka mbetur pak statik.”

’

“Duhet modernizim dhe module té reja.’

Interpretimi

Kjo tregon se suksesi i digjitalizimit nuk varet vetém nga teknologjia, por edhe nga zhvillimi i
kapaciteteve njerézore dhe mbéshtetja institucionale.

Pérfundim: Hipoteza H3 mbéshtetet garté.



43

7.3 Pérputhja me literaturén teorike

Rezultatet e studimit jané né pérputhje me literaturén bashkékohore mbi transformimin digjital né
administratén publike. Heeks (2006) argumenton se digjitalizimi rrit efikasitetin, por kérkon
ndryshim organizativ dhe trajnim. OECD (2019) thekson se audit trail” dhe transparenca jané
pérfitime kryesore té sistemeve elektronike. Bannister & Connolly (2014) vérejné se automatizimi
redukton gabimet manuale dhe rrit standardizimin. Kim & Lee (2020) lidhin digjitalizimin me
uljen e barrés administrative dhe pérmirésimin e shérbimeve publike. Né rastin e AKP-sg,

rezultatet empirike konfirmojné plotésisht kéto pérfundime teorike.
7.4 Divergjencat dhe vlera shtesé e analizés cilésore
Edhe pse té dy analizat jané konsistente, intervistat nxorén né pah disa elemente gé nuk kapen

plotésisht nga pyetésori:

= Nevoja pér module té reja dhe fleksibilitet raportimi;
= Pérvojat konkrete té stafit me rezistencén ndaj ndryshimit;

= Ndjeshméria mé e larté ndaj trajnimeve sesa sugjerojné mesataret statistikore;
Kéto elemente déshmojné se analiza cilésore plotéson boshlléget e instrumenteve té strukturuara
dhe e bén studimin mé té thelluar.

7.5 Implikime praktike pér AKP-né

Gjetjet e studimit sugjerojné se AKP mund té pérfitojé mé tej nga sistemi E-liquidation pérmes:

= trajnimeve té vazhdueshme dhe programeve té zhvillimit profesional;
= modernizimit t¢ moduleve dhe avancimit té databazés;
= integrimit me institucione té tjera publike;

= forcimit té protokolleve té sigurisé kibernetike.

7 Audit trail nénkupton gjurmueshmériné e ploté té veprimeve né njé sistem, pérmes regjistrimit né kuptimin e asaj se
kush ka béré njé veprim, kur e ka béré dhe ¢faré éshté ndryshuar.
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Si rrjedhojé, nése do té mirren kéto masa, do té ndihmonin né rritjen e géndrueshmérisé afatgjaté

té reformés digjitale.

7.6 Kufizimet e studimit

Ky studim ka disa kufizime metodologjike:

= Mostra éshté relativisht e vogél (N=24 dhe 6 intervista);
= Rezultatet bazohen né perceptime subjektive té stafit;
= Studimi fokusohet vetém né njé institucion publik (AKP);

= Nuk jané analizuar indikatoré objektivé té performancés (kohé reale procesesh).

Megjithaté, kombinimi i metodave rrit besueshmériné dhe vlefshmériné e rezultateve. Ky kapitull
i diskutimit tregon se sistemi elektronik E-liquidation (PAK-MS) ka sjellé ndikime pozitive té
réndésishme né efikasitetin, transparencén dhe organizimin institucional t&¢ AKP-sé. Né té njéjtén
kohé, sfidat kryesore lidhen me trajnimin, mbéshtetjen teknike dhe zhvillimin e métejshém té
sistemit. Rezultatet e integruara té analizés cilésore dhe sasiore pérbéjné njé bazé té géndrueshme

pér nxjerrjen e pérfundimeve dhe rekomandimeve né kapitullin vijues.
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KAPITULLI VI
PERFUNDIME DHE REKOMANDIME

Rezultatet tregojné se sistemi E-liquidation ka sjellé ndikime té réndésishme pozitive né
funksionimin institucional t& AKP-sé, por njékohésisht jané evidentuar edhe sfida qé kérkojné
adresim pér zhvillim té métejshém. Bazuar né rezultatet e analizés sasiore dhe cilésore, ky studim
arrin né disa pérfundime kryesore lidhur me rolin dhe ndikimin e sistemit elektronik E-liquidation
né AKP. Sistemi E-liquidation kontriboj né rritjen e efikasitetit operacional, pérmes pérshpejtimit
té pérpunimit té té dhénave dhe reduktimit té kohés sé kryerjes sé detyrave administrative.
Digjitalizimi ka sjellé njé nivel té larté té automatizimit té proceseve, me eliminimin e punés
manuale dhe reduktimin e gabimeve njerézore, ¢ka ka ndikuar né standardizimin e procedurave

institucionale.

Rezultatet tregojné gjithashtu se sistemi ka rritur shumé transparencén institucionale, pasi ¢do
veprim regjistrohet dhe mund té gjurmohet né kohé reale, cka e lehtéson procesin e auditimit dhe
kontrollit té brendshém. Gjithashtu, sistemi ka ndikuar pozitivisht né rritjen e llogaridhénies dhe
pérgjegjshmérisé institucionale, pérmes krijimit té njé kulture pune mé té dokumentuar dhe mé té

kontrolluar brenda institucionit.

E-liquidation ka pérmirésuar bashképunimin ndérmjet zyrave gendrore dhe atyre rajonale, me
mundésimin e gasjes sé unifikuar né té dhéna dhe pérmirésimin e komunikimit institucional.
Megjithése perceptimi i pérgjithshém éshté pozitiv, studimi evidenton se ekzistojné ende sfida té
lidhura me trajnimin e stafit, mbéshtetjen teknike dhe nevojén pér modernizim té métejshém té

sistemit.

Né pérgjithési, gjetjet e kétij studimi déshmojné se transformimi digjital né AKP pérfagéson njé
hap té réndésishém drejt modernizimit té administratés publike dhe rritjes sé performancés
institucionale né Kosové. Né bazé té analizés sé té dhénave sasiore t€ mbledhura pérmes pyetésorit
dhe analizés cilésore té realizuar pérmes intervistave gjysmé té strukturuara, éshté béré verifikimi

i hipotezave té kétij studimi.

Hipoteza H1, sipas sé cilés pérdorimi i sistemit elektronik E-liquidation (PAK-MS) ndikon

pozitivisht né pérmirésimin e efikasitetit operacional té procesit té likuidimit dhe privatizimit né
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Agjenciné Kosovare té Privatizimit, konfirmohet. Rezultatet tregojné se pérdoruesit e sistemit
vlerésojné se digjitalizimi ka pérshpejtuar proceset e punés, ka reduktuar procedurat burokratike

dhe ka rritur produktivitetin institucional.

Hipoteza H2, e cila supozon se sistemi E-liquidation (PAK-MS) ndikon pozitivisht né rritjen e
transparencés, llogaridhénies dhe sigurisé sé té dhénave né AKP, konfirmohet. Té dhénat e
studimit déshmojné se sistemi ka krijuar gjurmueshméri elektronike té proceseve, ka pérmirésuar
kontrollin e brendshém dhe ka forcuar mekanizmat e mbrojtjes dhe integritetit té té dhénave

institucionale.

Hipoteza H3, gé lidhet me ndikimin e nivelit té trajnimit dhe mbéshtetjes teknike né perceptimin
e punonjésve pér efektivitetin e sistemit E-liquidation (PAK-MS), konfirmohet pjesérisht.
Rezultatet tregojné se trajnimi dhe mbéshtetja teknike kané rol té réndésishém né pérdorimin
efektiv té sistemit, megjithaté ekzistojné ende sfida organizative dhe nevoja pér pérmirésime té

métejshme né kété drejtim.

Edhe pse ky studim ofron gjetje té réndésishme lidhur me ndikimin e sistemit elektronik E-
liquidation (PAK-MS) né menaxhimin institucional t& Agjencisé Kosovare té Privatizimit, ai
paraget disa kufizime gé duhen marré parasysh gjaté interpretimit té rezultateve. Njé ndér
kufizimet kryesore lidhet me madhésiné e mostrés, e cila pérfshin njé numér relativisht té kufizuar
pjesémarrésish. Ky kufizim éshté i ndérlidhur drejtpérdrejt me faktin se Agjencia Kosovare e
Privatizimit ka njé numér té kufizuar punonjésish qé jané té pérfshiré drejtpérdrejt né pérdorimin
e sistemit elektronik E-liquidation. Pér kété arsye, mostra éshté pérzgjedhur né ményré té
géllimshme dhe pérfshin pérdorues aktivé té sistemit, cka dhe e bén até té pérshtatshme dhe
relevante pér géllimet e kétij studimi. Analiza bazohet kryesisht né perceptimet profesionale té
punonjésve dhe menaxheréve té institucionit, t¢ mbledhura pérmes pyetésoréve dhe intervistave,

dhe jo né indikatoré financiaré apo matje té drejtpérdrejta té performancés institucionale.

Pavarésisht kufizimeve té kétij studimi, rezultatet japin njé pasqyré té qarté pér rolin e sistemit E-
liquidation né punén e AKP-sé. Sistemi ka sjellé pérmirésime né efikasitet, transparencé, kontroll
dhe bashképunim institucional, edhe pse mbeten ende nevoja pér trajnim, mbéshtetje teknike dhe
zhvillim t& métejshém. Kjo tregon se vazhdimi i digjitalizimit né AKP éshté i nevojshém dhe se

pérmirésimi i kétij sistemi mund té ndikojé drejtpérdrejt né forcimin e punés institucionale.
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Rekomandime praktike pér AKP-né

Né bazé té gjetjeve empirike dhe sfidave té identifikuara gjaté kétij hulumtimi, rekomandohen disa

masa konkrete pér té rritur funksionalitetin, efikasitetin dhe géndrueshmériné e sistemit elektronik

E-liquidation (PAK-MS) né Agjenciné Kosovare té Privatizimit:

Organizimi i trajnimeve té rregullta dhe té vazhdueshme pér stafin, veganérisht pér njésité
rajonale, me qgéllim shfrytézimin maksimal té platformés dhe rritjen e kompetencave
digjitale té pérdoruesve;

Krijimi i njé strukture té géndrueshme pér mbéshtetje teknike operative, né ményré gé té
minimizohen vonesat, ndérprerjet dhe problemet gjaté pérdorimit té sistemit né proceset e
pérditshme institucionale;

Avancimi i databazés dhe zhvillimi i moduleve té reja funksionale, me géllim qé sistemi té
pérshtatet mé miré me kérkesat dinamike dhe kompleksitetin e proceseve té privatizimit
dhe likuidimit;

Integrimi gradual i sistemit me institucione té tjera publike relevante (p.sh. Administrata
Tatimore e Kosoveés, gjykatat, Ministria e Financave), pér t¢ mundésuar shkémbim té
automatizuar té té dhénave, reduktim té ndérveprimeve manuale dhe rritje té koordinimit
institucional;

Pérmirésimi i mekanizmave té sigurisé kibernetike dhe realizimi i auditimeve periodike,
pér té garantuar mbrojtjen e té dhénave té réndésishme dhe forcimin e besueshmérisé sé
sistemit;

Vendosja e njé mekanizmi té brendshém feedback-u, ku pérdoruesit té kené mundési té
raportojné véshtirésité, nevojat dhe sugjerimet;

Vendosja e indikatoréve té performancés (KPI), si koha mesatare e pérpunimit té rasteve,
numri i dokumenteve té digjitalizuara dhe reduktimi i gabimeve administrative, pér té

matur né ményré objektive ndikimin e sistemit né proceset institucionale té AKP-sé.

Zbatimi i kétyre rekomandimeve do té ndihmonte gé sistemi E-liquidation té shndérrohet né njé

instrument edhe mé té fugishém té modernizimit institucional dhe té geverisjes sé miré, me ¢’rast

do té ndikonte né rritjen e transparencés, efikasitetit dhe llogaridhénies né pérputhje me standardet

bashkékohore té geverisjes digjitale.
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Sugjerime pér hulumtime té ardhshme

Studimi hap mundési pér kérkime té métejshme né fushén e digjitalizimit institucional né Kosoveé.

Hulumtimet e ardhshme mund té fokusohen né:

= zgjerimin e funksionit né institucione té tjera publike;

= analizimin e ndikimit afatgjaté té sistemeve elektronike né performancén institucionale;
= krahasimin e modelit t¢ AKP-sé me praktika té vendeve té tjera né rajon;

= vlerésimin e ndikimit té digjitalizimit né besimin qytetar dhe transparencén publike.
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ANEKSI A: PYETESORI | HULUMTIMIT
Tema: Ndikimi i sistemit elektronik E-liquidation (PAK-MS) né proceset e likuidimit dhe

privatizimit né Agjenciné Kosovare té Privatizimit (AKP)

Ky pyetésor éshté hartuar pér géllime kérkimore. Té dhénat do té pérdoren vetém pér analiza
akademike dhe do té trajtohen né ményré konfidenciale. Ju faleminderit pér bashképunimin tuaj!

PJESA | — Té dhéna demografike dhe profesionale
1. Gjinia: O Mashkull [0 Femér
2. Mosha: [0 Nén 30 vje¢ [J31-40vje¢ [41-50vje¢ [ Mbi 50 vjeg

3. Pozitané AKP: [ Zyrtar i likuidimit [ Zyrtar i privatizimit [ Menaxher rajonal [ Staf
administrativ O Zyrtar ligjor O Tjetér:

4. Pérvoja né AKP: [ Mé pak se 5 vjet [5-10 vjet [ Mbi 10 vjet
5. Niveli i arsimimit: O Bachelor [0 Master [ Doktoraté [ Tjetér:

6. Sa shpesh e pérdorni sistemin E-liquidation (PAK-MS)? [ Cdo dité [ Disa heré né javé
O Rrallé O Nuk e pérdor drejtpérdrejt

PJESA Il — Perceptimet mbi ndikimin e digjitalizimit

Shkalla e vlerésimit (Likert 1-5): 1 = Nuk pajtohem fare | 2 = Pajtohem pak | 3 = Neutral |4 =
Pajtohem | 5 = Pajtohem plotésisht

A. Efikasiteti operacional dhe lehté&simi i punés

Nr | Deklarata 1 2 3 4 5

1 Sistemi E-liquidation ka O O O O O
rritur shpejtésiné e
pérpunimit té té dhénave.

2 | Pérdorimi i sistemit ka O O 0 0 0
reduktuar gabimet dhe
pérséritjen e punés.




Detyrat administrative
kryhen mé lehté falé
pérdorimit té databazés.

Pérdorimi i sistemit ka
pérmirésuar koordinimin
ndérmjet zyrave.

B. Transparenca dhe llogaridhénia

Nr

Deklarata

1

Sistemi E-liquidation ka
rritur transparencén né
raportim dhe kontroll.

Té dhénat né sistem jané té
gasshme dhe té
verifikueshme né ¢cdo kohé.

Pérdorimi i sistemit ka
pérmirésuar llogaridhénien
brenda AKP-sé.

Raportimet dhe
dokumentet jané mé té
garta pérmes sistemit.

C. Siguria dhe integriteti i té dhénave

50

vetédijshém pér réndésiné
e konfidencialitetit té té
dhénave.

Nr | Deklarata 1
1 | Sistemi ofron mbrojtje té O
mjaftueshme pér té dhénat

institucionale.

2 | Qasja né databazé éshté e O
sigurt dhe e kontrolluar
sipas pozités.

3 | Punonjésit jané té O
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Nuk ka pasur raste té
humbjes apo kegpérdorimit
té té dhénave.

D. Bashképunimi ndér-njési dhe komunikimi institucional

Nr

Deklarata

1

2

1

Sistemi elektronik ka
lehtésuar bashképunimin
ndérmjet zyrave rajonale
dhe zyrws gendrore.

(]

O

Komunikimi me njésité e
tjera éshté béré mé efikas
pérmes databazés.

Informacionet garkullojné
mé shpejt dhe mé sakté
ndérmjet niveleve
institucionale.

Sistemi ka ndihmuar né
unifikimin e praktikave té
punés.

E. Sfidat dhe kapacitetet institucionale

Nr

Deklarata

1

1

Ekzistojné sfida teknike
gjaté pérdorimit té sistemit
E-liquidation.

(]

Kam marré trajnim
adekuat pér pérdorimin e
sistemit E-liquidation

Kam pasur mbéshtetje
teknike té vazhdueshme
gjaté pérdorimit té sistemit




Stafi éshté i pérgatitur pér
ta pérdorur sistemin né
ményré efikase.

Ekziston nevojé pér
avancim té métejshém té
databazés.

Sistemi duhet té
pérmirésohet pér t'u
pérshtatur mé miré me
proceset e punés.

52
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ANEKSI B: INTERVISTA GJYSME E STRUKTURUAR

Ky instrument pérdoret pér t€ mbledhur té dhéna cilésore pérmes bisedave té drejtpérdrejta ose
online (Zoom/WhatsApp). Pérgjigjet do té pérdoren vetém pér analizé akademike dhe do té

trajtohen me konfidencialitet té ploté.

Pyetjet e intervistés

1. Si e vlerésoni funksionalitetin aktual té sistemit E-liquidation dhe informacionin gé ofron
databaza pér menaxhimin efektiv té aseteve né njésiné tuaj?

2. Cilat jané sfidat mé té zakonshme gé keni hasur gjaté pérdorimit té sistemit elektronik
dhe si jané adresuar ato nga institucioni?

3. NEé cfaré ményre mendoni se sistemi mund té pérmirésohet ose té avancojé pér té
mbéshtetur mé miré proceset e likuidimit dhe privatizimit né AKP?

4. Si ndikon sistemi elektronik né komunikimin dhe bashké&punimin ndérmjet zyrave
rajonale dhe gendrés gendrore té AKP-sé?

5. A konsideroni se stafi ka trajnim dhe mbéshtetje té mjaftueshme teknike pér pérdorimin
efikas té sistemit E-liquidation?

6. Si ka ndikuar digjitalizimi né kulturén e punés dhe transparencén institucionale brenda
AKP-sg, dhe cilat jané propozimet tuaja pér pérmirésim té métejshém té sistemit?

Nése déshironi, mund té shtoni ndonjé mendim ose vérejtje shtesé lidhur me pérvojén tuaj me
sistemin E-liquidation:
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