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ABSTRAKT

Duke marré parasysh zhvillimin e teknologjisé€, e cila ka ndikuar n€ zhvillimin e shpejté té jetés
dhe né ndryshimin e ményrés s€ jetes€s, ajo ka ndikuar pothuajse né t€ gjitha fushat duke e
leht€suar dhe thjeshtésuar shumé puné, te sektorit Kadastare ne komune toné si dhe mé e
réndésishmja €éshté se pérmes Digjitalizimi 1 shérbimeve publike né komunén e Vitisé né sektori e
Kadastrit ne mund t€ kursejmé shumé mé shumé kohé. Zhvillimi i internetit ka ndikuar edhe né
zhvillimin dhe avancimin e institucioneve t€ ndryshme, si dhe s€ fundmi ka ndikuar edhe né
sektorin e Kadastrit. Ky studim &sht€ mjafté i rénd€sishém pér t'1 paré zhvillimet ndér vite té
Katastrit, se si at€ e kané lehté€suar puntoret e kétij sherbimit si dhe qytetaret né gjetjen e té
dhénave dhe informacioneve t€ nevojshme si dhe deri te organizimi i punéve administrative.
Hipoteza e pérgjithshme e kétij punimi do t€ jet€ ndikimi i teknologjisé dhe transformimit t&
Kadastrit tradicionale né kadastrin moderne, si kan€ gené pritshmérité e qytetarve dhe té stafit
administrativ. Punimi 1 kétij studimi do té bazohet n€ hulumtimin e literaturés nga autoré té

ndryshém, mbledhja dhe analiza e t¢ dhénave rreth Kadestarit.

Po ashtu do té analizojé né ményré kritike vérejtjet dhe sugjerimet e dhéna nga autor t€ cilésuar né
kété 1émi, si dhe literatura dhe raporte relevante, artikuj t€ ndryshém studimor dhe t€ dhéna té tjera.
Né ményré t€ vecanté do té analizojmé raportet e stafin e Kadastarit dhe Kadestarisné sé
pérgjithési, si éshté interesimi 1 tyre. Informatat e nxjerra nga kéto analiza dhe krahasime do té
shérbejné pér evidentimin e devijimeve t€ caktuara. Sa 1 pérket pjes€s praktike studimore ményra
apo qasja e pérfitimit t€ t€ dhénave do t€ b&j pérmes metodave t&é njohura si¢ jané: metodat
hulumtuese apo e véshtrimit dhe metoda deskriptive, ndérsa hipotezat do ti testojme me paython.
Gjithashtu pér t€ nxjerré informacione dhe statistika sa mé t€ sakta do t€ intervistoj persona té
ndryshém t€ personelit t&¢ administrativ apo edhe vet qyteterate q€ marrin sherbimet ne kété sektor

publik.

Fjalét kyge: administrimi, dixhitalizimi, komuna, sektori i kadastrit etj.,



ABSTRACT

Considering the development of technology, which has significantly influenced the rapid progress
of life and changes in the way people live, it has affected almost all fields by facilitating and
simplifying many processes, including the cadastral sector in our municipality. One of the most
important aspects is that through the digitalization of public services in the Municipality of Viti,
particularly in the cadastral sector, a considerable amount of time can be saved.

The development of the internet has also contributed to the advancement of various institutions
and, more recently, has had a significant impact on the cadastral sector. This study is important in
order to observe the developments of the cadastre over the years, how these developments have
facilitated the work of employees in this service, and how they have helped citizens in accessing
necessary data and information, as well as in the organization of administrative tasks.

The general hypothesis of this study focuses on the impact of technology and the transformation
of the traditional cadastre into a modern cadastral system, as well as the expectations of citizens
and administrative staff regarding these changes.This research will be based on a review of
literature from various authors, as well as the collection and analysis of data related to the cadastral
sector.

Furthermore, it will critically analyze the observations and suggestions provided by recognized
authors in this field, along with relevant literature, reports, academic articles, and other available
data.Special attention will be given to the analysis of reports and the perspectives of cadastral staff
regarding the functioning and development of the cadastre in general. The information obtained
from these analyses and comparisons will serve to identify possible deviations or
challenges.Regarding the practical research part, the data collection will be conducted through
well-known research methods such as observational methods and descriptive methods. In addition,
to obtain accurate information and statistics, interviews will be conducted with different

administrative staff members as well as with citizens who receive services from this public sector.

Keywords: Administration, Digitalization, Municipality, Cadastral Sector
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KAPITULLI I

1.HYRJA

N¢é kété punim do té analizohet dhe studiohet gjendja aktuale e sektorit té¢ Kadastrit, si dhe niveli i
pérfshirjes s€ teknologjisé n€ funksionimin e tij, me qéllim t€ avancimit dhe lehtésimit té proceseve
té punés pér punonjésit dhe qytetarét. Zhvillimi i teknologjisé informative ka krijuar mundési t&
reja pér modernizimin e institucioneve publike, duke pérfshiré edhe sektorin e kadastrit, i cili luan
njé rol shumé té réndésishém né administrimin dhe menaxhimin e pronés. Dixhitalizimi i
shérbimeve publike né kété sektor paraget njé hap t€ réndésishém drejt rritjes s€ efikasitetit,
transparencés dhe qasjes mé té lehté n€ informacion pér qytetarét. Pérmes pérdorimit té sistemeve
digjitale, qytetarét mund té kené€ qasje mé t€ shpejté dhe mé t€ thjeshté né t€ dhénat e nevojshme,
ndérsa administrata mund t€ menaxhojé mé miré dokumentacionin dhe proceset administrative.
Ky projekt konsiderohet shumé i nevojshém pér komunat tona, pasi ndihmon né thjeshtimin e
procedurave administrative, rritjen e cilésis€ sé€ shérbimeve publike dhe pé€rmirésimin e

komunikimit ndérmjet institucioneve dhe qytetaréve.

Sistemi 1 dixhitalizuar do t€ pérdoret nga disa kategori t€ rénd€sishme té pérfituesve, duke
pérfshir€ stafin e kadastrit (drejtorin dhe administratén), si dhe qytetarét e zakonshém, pérfshiré
edhe personat me aftési t€ kufizuara, duke ofruar mundési mé té barabarta pér qasje né shérbime.
Arsyeja kryesore e zgjedhjes sé késaj teme lidhet me réndésiné qé ka modernizimi i kadastrit dhe
pérhapja e teknologjisé né kété sektor. Pérmes kétij avancimi mund t€ kursehet kohé, t&
pérmirésohet menaxhimi 1 kérkesave t€ qytetaréve dhe t€ rritet efikasiteti 1 punés sé stafit
administrativ né pérgjithési. Gjithashtu, DT ndihmon né reduktimin e procedurave burokratike dhe

né rritjen e transparencés s€ institucioneve publike.
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Né kété rast studimor do t€ analizohet né ményré t€ detajuar ¢do faz€ e zhvillimit dhe
implementimit t€ dixhitalizimit né sektorin e kadastrit. Studimi do t€ filloj& me analizén e gjendjes
aktuale té kadastrit n€ komunat pérkatése, duke identifikuar sfidat dhe problemet ekzistuese.

MEé pas do té€ analizohen metodologjité e pérdorura, si dhe faktorét e jasht€ém dhe t€ brendshém qé
ndikojné né funksionimin e kétij sektori. Né pérfundim té kétij punimi do té€ paraqiten vlerésimet
dhe rezultatet e analizés lidhur me shkallén e dixhitalizimit t€ shérbimeve publike né sektorin e
kadastrit né komunat e Vitis€, Gjilanit dhe Kamenicés. K&to rezultate do t€ shérbejné pér té kuptuar
mé miré nivelin e zhvillimit t& kétij sektori dhe pér t&€ propozuar rekomandime qé mund té

kontribuojné né pérmirésimin dhe avancimin e métejshém té shérbimeve kadastrale.
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1.1 Pérkufizimi dhe arsyetimi i temés s€ propozuar

Tema e transformimit té kadastrit nga sistemi klasik apo tradicional n€ njé€ sistem modern lidhet
ngushté me zhvillimin e teknologjisé dhe pérdorimin e internetit né¢ administratén publike.
Pérdorimi i teknologjisé informative ka krijuar mundési té reja pér kryerjen e shumé proceseve
administrative n€ ményré mé t€ shpejt€ dhe mé efikase, duke mundésuar g€ shumé shérbime té
realizohen edhe nga distanca. Kjo qgasje ndihmon né kursimin e kohés sé qytetaréve dhe té

administratés, si dhe né pérmirésimin e cilésis€ s¢ shérbimeve publike.

Realizimi 1 kétij projekti do t€ ndihmojé né€ sigurimin e informacioneve dhe statistikave té
ndryshme pérmes hulumtimeve dhe analizave té realizuara né sektorin AKK e kadastrit. Pé&rmes
kétij studimi synohet t€ analizohen zhvillimet e kadastrit q€ nga fazat e hershme t€ funksionimit
té tij, ményra se si Eshté zhvilluar ndér vite dhe ndryshimet qé kané ndodhur si rezultat i pérdorimit

té teknologjisé.

N¢ kuadér té kétij studimi do t€ trajtohen edhe disa ¢éshtje té rénd€sishme, si: numri i punonjésve
né kété sektor dhe ndryshimet e mundshme ndér vite, ndikimi i teknologjis€ né€ zhvillimin e
shérbimeve kadastrale, si dhe sfidat q¢ mund té kené€ hasur punonjésit gjat€ procesit té
transformimit nga sistemi tradicional né at€ modern. Po ashtu do té analizohet nése teknologjia ka
ndikuar né lehtésimin apo véshtirésimin e proceseve t€ punés né kadastér. Njé aspekt tjetér 1
réndésishém 1 kétij studimi éshté analiza e pérpjekjeve t€ sektorit t€ kadastrit pér t€ avancuar dhe
zhvilluar shérbimet e tij, me qé€llim té rritjes sé€ interesimit t€ qytetaréve pér pérdorimin e kétyre
shérbimeve. Gjithashtu do t€ shqyrtohet se si po zhvillohet aktualisht ky sektor dhe nése jané duke

u pérdorur sisteme moderne pér menaxhimin dhe administrimin e t€ dhénave kadastrale.
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1.2 Qé¢llimi 1 studimit dhe objektivat

Qéllimi 1 studimit te e-Kadastri €sht€ menaxhimi sa mé i miré, mé i lehté, 1 shpejté dhe mé efikas
pér pérdoruesit. Ky projekt ka pér qéllim gjithashtu t'i njoftoj qytetaret né lidhje me sherbimet ,
me parcella bujgésore , biznisore si dhe oborre e troje, dhe gjithgka qé ka té b&jé me kadastrin .
Pér kété arsye lind nevoja pér krijimin e njé softueri aplikativ pér menaxhim. Softveri aplikativ
pérfshiné programet dhe t€ dhénat me ané t& té cilave zgjidhen problemet e caktuara t&
shfrytézuesit. Ato mund té jené programe apo t€ dhéna: vetanake, standarde dhe modulare.
Programet apo t€ dhénat vetanake i pérpilon shfrytézuesi individual pér nevoja té veta. Gjaté
pérpilimit té tyre, merren parasyshé kérkesat e veté shfryt€zuesit, prandaj shumé véshtiré
pérshtaten pér nevoja té tjetérkujt. Programet apo té dhénat standarde zhvillohen si gjeneralizim i
programeve aplikative té cilat i kané pérpiluar shfrytézuesit e caktuar. Te kéto programe zakonisht
nuk ekziston mundésia e ndérrimit t€ tyre dhe e pérshtatjes me kérkesa t€ reja t€ shfrytézuesit.
Programet apo té€ dhénat modulare bashkojné pérparésité e programeve vetanake dhe té atyre
standarde. Ké&to jané programe té cilét pérbéhen prej pjeséve té tyre-moduleve té cilat shfrytézuesi
mund t'i bashkojé sipas nevojave t€ veta pér t€ fituar programin e déshiruar. Gjaté realizimit té
programeve-preferohet qé problemi fillestar pér t€ cilin shkruhet programi t€ ndahet né
nénprobleme. Pas késaj duhet g€ pér secilin nénproblem t€ pérpilohet nga njé program adekuat t&
cilin shpesh e quajmé nénprogram, e pastaj t€ shkruajmé programin kryesor, i cili duke i1 bashkuar
té gjitha kéto nénprograme mundéson zgjidhjen e problemit t& dhéné. Softveri pér testime teknike
pérfshiné programet e dedikuara pér testime té€ caktuara té veté sistemit kompjuterik. Problemet
kyge té cilat do t€ trajtohen me kété rast studimor jané subjektet themelore pér zhvillimin dhe
implementimin e teknologjis€ informative n€ kadaster. Kjo pérfshin krijimin, implementimin e njé
projekti 1 cili do ta menaxhoj kadastrin, pérkatésisht dokumente, administratén, qytetaret ,
inventarin si dhe drejtorét. Disa nga problemet kryesore té cilat i1 trajton jané€ : si t&€ b&jmé
menaxhmin mé t€ miré t€ qytetarve , si t€ béymé gjetjen e dokumentave né ményré mé t&é sigurt
dhe efikase, shpérndarja e njoftimeve tek t€ gjithé, vlerésimi 1 sjelljes, orarit, dokumenteve té
ndryshme, menaxhimi i inventarit, regjistrimi i dokumentave qé kerkojn qytetaret né bazé té
kategoris€, né bazé té fshatrave , regjistrimi e pronave dhe pronarve te ri si dhe ata aktual qé kan

shtimin e pronave tjera , etj.
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1.3 Gjendja aktuale e studimeve pér problemin e hulumtuar (baza teorike)

Digjitalizimi i kadastrave ka sjellé njé pérmirésim t€ ndjeshém né transparencén dhe qasjen ndaj
informacionit pronésor. Tani, qytetarét kané mundésiné té aksesojné lehtésisht t€ dhénat e
nevojshme né€ ¢do kohé dhe nga ¢do vend. Kjo ka kontribuar né rritjen e besimit n€ institucionet

publike dhe ka pérshpejtuar proceset administrative (Houghton, 2017).

Adoptimi 1 teknologjive digjitale né sektorin e kadastrit ka sjellé shérbime mé efikase, duke
reduktuar ndjeshém kohén pér regjistrimin e pronave dhe zvogéluar shpenzimet administrative.
Ky pérmirésim &shté thelb&sor pér zhvillimin e qéndrueshém té qyteteve moderne (Norrstrom,
2019). Digjitalizimi i shérbimeve kadastrale né komunat shqiptare, pérfshiré Vitené, ka hapur
mundési t€ reja pér menaxhimin e pronés dhe ka pérmirésuar shérbimet pér qytetarét. Kjo ka béré

informacionin mé t€ arritshém dhe té kuptueshém pér té gjithé (Kamari, 2017).

Duke digjitalizuar sistemet kadastrale, ne jo vetém g€ reduktojmé burokracing, por gjithashtu
forcojmé besimin e qytetaréve né qeverisjen publike (Gwalani, 2020). Teknologjia digjitale
transformon ményrén se si menaxhojmé pronat, duke lejuar regjistrimin e shpejté dhe té sakté té
pronave, dhe késhtu, pérmiréson shérbimet ndaj qytetaréve (Sharma, 2021). Duke digjitalizuar
shérbimet kadastrale, geverité jo vetém qé€ pérmirésojné efikasitetin e administratés, por gjithashtu

ndihmojné né ndértimin e besimit publik (Rees, 2021).

Ndonése hulumtimet pér két€ temé jan€ mjaft t&€ medha dhe kané rezultuar se kané ndihmuar
aplikuesit e teknologjis€ informative dhe qytetarét pér shérbime sa mé té shpejta, té sakta dhe
cilésore, tema t€ késaj fushe né Kosové né aspektin teorik jané trajtuar. Nisur nga kéto rezultate

kam marr guximin pér t€ trajtuar két€ temé pér t&€ dhéné kontributin tim modest.
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1.4 Hipotezat, pyetjet kérkimore dhe formulimi 1 problemeve té€ hulumtimit

Hipoteza kryesore:
Digjitalizimi i shérbimeve publike né€ sektorin e kadastrit né komunat e Vitis€, Gjilanit dhe

Kamenicés ka ndikuar né€ pérmir€simin e efikasitetit t€ shérbimeve.

Hipoteza 1:

Digjitalizimi ka reduktuar kohén e pritjes dhe ka rritur kénaqésin€ e qytetaréve.
Hipoteza 2:

Procesi i digjitalizimit éshté pérballur me sfida si mungesa e teknologjisé dhe nevoja pér

trajnimin e stafit.

1. Disa nga pyetjet hipotetike né kété rast studimor pérfshijné:
O Si mundésohet informimi mé 1 shpejté dhe 1 sigurt?
O Cili éshté roli 1 qytetaréve né dixhitalizimin e kadastrit?

O Cilat jané parimet kryesore t€ E-Kadastrit, dhe si realizohet regjistrimi 1 pronave

dhe pronaréve?

O Sa ka ndikuar teknologjia n€ zhvillimin e kadastrit?

O A po pérdoren sisteme t€ menaxhimit pér zhvillimin e kadastrit?.
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1.5 Metodologjia dhe metodat e hulumtimit

O Metoda e analizés: Kjo metodé€ do t&é pérdoret pér t&€ shqyrtuar dhe interpretuar t€¢ dhénat

dhe informacionin e mbledhur. Analiza do t€ ndihmojé né identifikimin e modeleve,
trendeve dhe faktoréve q€ ndikojné né digjitalizimin e shérbimeve publike dhe sektorin e

kadastrit.

O Metodat statistikore: Kéto metoda do té pérdoren pér t€ analizuar t€ dhénat numerike
dhe pér té identifikuar korelacionet midis variablave t€ ndryshém. Ato do t€ ndihmojné
né€ vlerésimin e ndikimit t& digjitalizimit né€ efikasitetin e shérbimeve publike dhe

menaxhimin e pronave.

O Metoda e studimit té rasteve: Duke shqyrtuar raste specifike t€ implementimit té
projekteve t€ digjitalizimit, kjo metodé do t€ ofroj€ nj€ kuptim té thell€ t€ praktikave dhe

rezultateve té arritura. Studimi i rasteve do t€ lejoj€ identifikimin e mésimeve té nxjerra
dhe rekomandimeve pér t& ardhmen.

O Metoda e hulumtimit: Kjo metodé do t€ pérfshijé mbledhjen e informacionit nga burime
té ndryshme, pérfshiré literatura shkencore, raporte dhe intervista me eksperté.
Hulumtimi do té siguroj€ nj€ baz¢ té fort€ pér argumentet dhe analizat e paraqgitura né

punim.

Sa 1 pérket metodologjisé€, ajo do té jet€ hulumtuese dhe kérkimore, duke u fokusuar né
grumbullimin e informacionit t& sakté dhe t€ besueshém. Ky qasje do té sigurojé q€ analiza té
jeté e mbéshtetur n€ evidencé dhe té ofrojé konkluzione té vlefshme q€ mund t€ aplikohen né
praktikén e menaxhimit té kadastrit dhe digjitalizimit t€ shérbimeve publike. Kjo metodologji
gjithashtu do t€ ndihmojé n€ identifikimin e nevojave pér zhvillim t€ métejshém dhe

rekomandimeve pér politikat dhe strategjité né kété fushé.
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1.6 Rezultatet e pritura t€ hulumtimit

Rezultatet e pritura té kétij hulumtimi jané:

O Té kuptuarit e projektit E-Kadastrit: Hulumtimi do té theksojé qéllimet dhe objektivat
e projektit E-Kadastrit, duke pérfshiré€ ményrén se si ky projekt kontribuon né regjistrimin
dhe menaxhimin e pronave. Do té analizohet impakti 1 tij né transparencén dhe qasjen ndaj

informacionit pér qytetarét.

O Zhvillimi né periudha té ndryshme kohore: Njé aspekt 1 réndésishém do té jeté analiza
e zhvillimeve té ndryshme té kadastrit dhe shérbimeve publike gjaté viteve. Hulumtimi do

té identifikojé faktorét q¢ kané ndikuar n€ kéto zhvillime dhe do t€ shqyrtoj€ evoluimin e

praktikave dhe teknologjive té pérdorura.

O Krahasimi i periudhave té ndryshme té zhvillimit: Duke krahasuar periudhat e
ndryshme t€ zhvillimit t€ kadastrit, hulumtimi do t€ mund€soj€ njé vlerésim té qarté t&

pérparimeve té arritura dhe sfidave qé ende pérballen. Kjo do t& ndihmojé€ n€ identifikimin

e trendeve dhe modeléve té suksesshém g€ mund t€ aplikohen né té ardhmen.

O Té kuptuarit e teknologjisé: Hulumtimi do té shqyrtoj€ ndikimin e teknologjive moderne

né€ proceset kadastrale. Pjesémarrésit do té fitojné€ njohuri mbi avancimet teknologjike dhe

ményrat se si ato pérmirésojné shérbimet dhe rritin efikasitetin né administratén publike.

O Té kuptuarit e digjitalizimit té kadastrit: Né pérfundim, hulumtimi do t€ ndihmojé né

krijimin e njé kuptimi té thellé mbi procesin e digjitalizimit t&€ kadastrit, pérfitimet dhe
sfidat e tij. Pjesémarrésit do t€ kuptojné se si ky proces ndihmon né€ modernizimin e

shérbimeve publike dhe si kontribuon né zhvillimin e géndrueshém té€ komuniteteve.
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KAPITULLI II

RISHIKIMI I LITERATURES
2. Koncepti 1 dixhitalizimit

Transformimi digjital n€ sektorin publik nuk kufizohet vetém né pérdorimin e teknologjive té reja,
por pérfshin njé proces mé té gjeré ndryshimesh organizative, kulturore dhe strategjike. Sipas tyre,
institucionet duhet t€ pérshtatin ményrén e funksionimit, strukturat e brendshme dhe kulturén
organizative pér t€ pérfituar plotésisht nga potenciali i digjitalizimit dhe pér t€ rritur performancén
e tyre (Dunleavy, 2006).

Né térési, digjitalizimi paraqet njé proces t€ domosdoshém dhe t€ pashmangshém pér
modernizimin e administratés publike dhe t€ sistemit té drejtésisé né Republika e Kosovés. Pérmes
integrimit t€ teknologjis€ né proceset administrative dhe gjygésore, institucionet mund té rrisin
efikasitetin operacional, t€ pérmirésojné transparencén dhe t€ ofrojn€ shérbime mé cilésore, mé té
shpejta dhe mé t€ qasshme pér qytetarét. N& sektorin publik &shté njé proces kompleks dhe
shumédimensional, i cili nuk kufizohet vetém né€ adoptimin e teknologjive té reja. Sipas tyre, ky
transformim kérkon edhe ndryshime té thella organizative, kulturore dhe strategjike, té cilat
ndikojné drejtpérdrejt n€ ményrén se si institucionet publike funksionojné dhe ofrojné shérbime.
Autorét argumentojné se pér té arritur rezultate t&€ géndrueshme, institucionet duhet té rishikojné
strukturat e tyre organizative, t€ pérmirésojné proceset e brendshme t€ punés dhe té zhvillojné njé
kultur€ institucionale q€ mbéshtet inovacionin dhe pérdorimin e teknologjis€. Kjo pérfshin edhe
hartimin e strategjive t€ qarta pér digjitalizim, pérfshirjen e stafit né proceset e ndryshimit dhe
zhvillimin e kapaciteteve profesionale pér pérdorimin efektiv t€ sistemeve digjitale. N& kété
kuadér, transformimi digjital shihet si njé€ proces gjithépérfshirés qé€ synon jo vetém modernizimin
teknologjik, por edhe rritjen e performanceés, efikasitetit dhe cilésis€ s€ shérbimeve q¢€ institucionet

publike u ofrojné qytetaréve (Mergel, 2019).
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Dixhitalizimi nuk duhet paré vetém si njé transformim teknik, por si njé ndryshim i thell¢ dhe
gjithépérfshirés n€ ményrén se si shogéria organizon, shpérndan dhe pérdor informacionin. Sipas
tij, kalimi nga format tradicionale né ato digjitale ndryshon rrénjésisht komunikimin, ndérveprimin

dhe ményrén e funksionimit té institucioneve.

https://www.google.com/imgres?q=digjitalizimi&imguri=https %34 %2 F %2 Flajmpress.org %2 Fwp-
content%2Fuploads%2F2025%2F01%2FIMG_8949.png&imgrefurl=https %34 %2F %2 Flajmpress.org %2 Fdigjitalizimi-rruga-me-e-lehte-
per-luftimin-e-
korrupsionit%2F &docid=AmTo tErfTpHiM &thnid=f9M2j2dXazBEOM &vet=12ahUKEwjjOPj4iLaTAxW9OvEDHejmKjlOnPAQegQIIBAB.
A&w=1125& h=720& hcb=2&ved=2ahUKEwjjOPj4iLaTAXW9OvEDHejmKjlOnPAOegQIIBAB

Negroponte argumenton se kjo transformim krijon mundési t€ reja pér zhvillim ekonomik,
inovacion dhe pérmirésim té strukturave institucionale, duke lehtésuar gasjen né informacion dhe
duke rritur shpejtésin€ e komunikimit. Né két€ kontekst, dixhitalizimi kontribuon né krijimin e njé
shogérie mé t€ lidhur dhe mé dinamike, ku informacioni béhet njé burim ky¢ pér vendimmarrje
dhe zhvillim. Né veganti, pér sektorin publik dhe sistemin e drejtésisé€, ky transformim nénkupton
nj€ ndryshim né€ ményrén e ofrimit té€ shérbimeve, duke 1 béré ato mé t€ qasshme, mé efikase dhe
m¢é transparente pér qytetarét. N& kété kontekst, ndikimi i dixhitalizimit shtrihet edhe n€ sektorin
publik dhe né sistemin e drejtésisé, ku pérdorimi i1 teknologjis€é mund€son pérmirésimin e
menaxhimit t€ proceseve, rritjen e transparencés dhe ofrimin e shérbimeve mé té shpejta dhe mé
té qasshme pér qytetarét. Késhtu, dixhitalizimi nuk pérfaqéson vetém njé ndryshim teknologjik,
por nj€ transformim t€ thellé institucional dhe shogéror qé kontribuon né rritjen e efikasitetit,

pérgjegjshmérisé dhe cilésisé s€ shérbimeve publike.
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2.1 Dixhitalizimi 1 shérbimeve publike

Dixhitalizimi 1 shérbimeve publike pérbén njé nga transformimet mé t€ réndésishme né
administratén bashkékohore, duke ndryshuar ndjeshém ményrén se si institucionet ndérveprojné
me qytetarét dhe ofrojné shérbimet e tyre. Ky proces pérfshin integrimin e teknologjis€ informative
né funksionet administrative, me q€llim qé shérbimet tradicionale t€ shndérrohen né shérbime
elektronike mé té€ shpejta, mé efikase dhe mé té lehta pér t’u pérdorur nga publiku.

Dixhitalizimi 1 shérbimeve publike synon rritjen e performancés s€ sektorit publik pérmes
pérdorimit té teknologjis€ informative. Sipas tij, ky proces ndihmon né reduktimin e procedurave
burokratike, né pérmirésimin e cilésis€ s€ shérbimeve dhe né rritjen e efikasitetit institucional. Pér
mé tepér, pérdorimi 1 teknologjis€ kontribuon né krijimin e njé administrate mé transparente, mé
té pérgjegjshme dhe mé té orientuar drejt nevojave dhe pritjeve t€ qytetaréve si dhe né pérgjithési
dixhitalizimi 1 shérbimeve publike jo vetém qé pérmiréson ofrimin e shérbimeve, por gjithashtu
forcon marrédhénien ndérmjet institucioneve dhe qytetaréve, duke rritur besimin publik dhe duke

krijuar mundési pér nj€ geverisje mé€ moderne dhe mé efikase (West, 2005).

Dixhitalizimi luan njé rol t€ réndésishém né rritjen e transparencés dhe llogaridhénies né
administratén publike. Pérmes pérdorimit té€ teknologjisé informative, institucionet publike béhen
mé t€ hapura dhe mé t€ pérgjegjshme ndaj qytetaréve, duke u mundésuar atyre gasje mé té lehté
dhe mé t€ shpejté né informacion dhe shérbime publike.

Né kété kuadér, zhvillimi i1 platformave elektronike ka transformuar ményrén e ofrimit té
shérbimeve publike. Qytetarét mund té aplikojné online pér shérbime té€ ndryshme, t€ ndjekin né
kohé reale statusin e kérkesave t€ tyre dhe t€ marrin informacion té€ pérditésuar pa pasur nevojé
pér prezencé fizike né institucione. Kjo jo vetém g€ redukton kohén dhe kostot administrative, por
gjithashtu minimizon kontaktin e drejtpérdrejté me procedurat burokratike, duke rritur efikasitetin
dhe komoditetin pér pérdoruesit. N& pérgjithési, dixhitalizimi i shérbimeve publike kontribuon né
krijimin e njé administrate mé transparente, mé efikase dhe mé té orientuar drejt qytetarit, duke
pérmirésuar ndjeshém cilésiné e shérbimeve dhe duke forcuar besimin e publikut né institucionet

shtetérore (OECD, 2020).
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2.2.1 Transformimi digjital n€ institucionet publike

Transformimi digjital n€ institucionet publike pérfagéson njé proces ky¢ qé lidhet me pérdorimin
strategjik t€é teknologjisé pér t€ pé€rmirésuar funksionimin e administratés dhe pér t€ avancuar
cilésiné e shérbimeve q€ u ofrohen qytetaréve. Ky transformim nuk kufizohet vetém né
implementimin e mjeteve teknologjike, por pérfshin edhe ristrukturimin e proceseve t&€ punés,
ndryshime né ményrén e menaxhimit dhe njé qasje mé t€ orientuar drejt nevojave té qytetaréve.
Transformimi digjital n€ sektorin publik pérfshin njé kombinim té adoptimit t€ teknologjive té reja
me ndryshime té thella organizative dhe kulturore brenda institucioneve. Sipas tyre, institucionet
publike duhet té pérshtaten me ményra té reja té punés, té rishikojné strukturat e tyre t€ brendshme
dhe té zhvillojné kapacitete t€ reja profesionale pér t€ pérballuar kérkesat e njé mjedisi gjithnjé e
mé digjital. Ky proces kérkon gjithashtu angazhim institucional, strategji té qarta zhvillimore dhe
investim né€ burimet njerézore, né ményré qé teknologjia t&€ pérdoret né ményré efektive dhe té
sjellé rezultate konkrete. Né kété ményré, transformimi digjital shndérrohet né njé mjet té
rénd€sishém pér rritjen e efikasitetit, transparencés dhe pérgjegjshmérisé n€ administratén publike,
duke kontribuar né ndértimin e njé geverisjeje moderne dhe t€ géndrueshme (Mergel, 1., Edelmann,

N., & Haug, N., 2019).

Pérdorimi i teknologjis€ né€ institucionet publike ka ndikim té drejtpérdrejté né ményrén se si kéto
institucione funksionojné dhe marrin vendime. Sipas saj, teknologjia nuk duhet paré thjesht si njé
mjet teknik, por si njé faktor transformues qé ndikon né strukturat organizative, né proceset
institucionale dhe né ményrén e ushtrimit t€ pushtetit administrativ.

Fountain argumenton se integrimi i teknologjis€é né administratén publike sjell ndryshime né
ményrén e koordinimit t€ aktiviteteve, né€ rrjedhén e informacionit dhe né marrédhéniet ndérmjet
aktoréve institucionalé. Kjo nénkupton se institucionet duhet t€ pérshtasin strukturat e tyre dhe t&
zhvillojné forma té reja organizimi pér t€ shfryt€ézuar né ményré efektive potencialin e
teknologjis€. N¢€ kété kuadér, teknologjia ndikon jo vetém né efikasitetin operacional, por edhe né
ményrén e hartimit dhe zbatimit té politikave publike, duke e béré administratén mé fleksibile, mé

té koordinuar dhe mé t€ orientuar drejt rezultateve (Fountain, 2001).
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2.2.2 Pérfitimet e dixhitalizimit pér qytetarét

Dixhitalizimi i1 shérbimeve publike ka sjell¢ transformime t€ rénd€sishme né ményrén se si
qytetarét ndérveprojné me institucionet publike. Pé&rmes integrimit t€ teknologjisé né ofrimin e
shérbimeve, qytetarét tashmé kan€ mundési t€ pérfitojné shérbime mé t& shpejta, mé t& thjeshta
dhe mé transparente, duke reduktuar ndjeshém nevojén pér prezencé fizike dhe procedurat e gjata
administrative. Kjo ka kontribuar né rritjen e efikasitetit t€ administratés dhe né pérmirésimin e
pérvojés s€ pérdoruesve t€ shérbimeve publike. Pérdorimi i teknologjisé né sektorin publik ndikon
drejtpérdrejt n€ pérmir€simin e komunikimit ndérmjet institucioneve dhe qytetaréve. Sipas tyre,
sistemet elektronike mundésojné shkémbim mé t€ shpejté dhe mé té sakté té informacionit, duke
rritur cilésin€ e shérbimeve dhe duke i béré ato mé t€ qasshme pér njé numér mé t€ madh

qytetarésh.

https.://www.google.com/imgres?q=qvtetari%20digjital%20qytetari%20kompjuteri&imgurl=https %3A%2 F %2 Fwww.kosovamakers.net %2 Fwp-

content%2Fuploads%2F2019%2F 11%2Fbashk-4-01.png&imgrefurl=https %34 %2 F %2Fwww.kosovamakers.net%2 F gytetari-digjital %2 F &docid=y-

JhBF o0g4J3jM&tbnid=4-
bR7ZXFYh7EOM&vet=12ahUKEw; 7jofLkbaTAxVFVvEDHUIXJRgOnPAOegQIJRAB..i&kw=2559&h=1880&hcb=2&ved=2ahUKEwj7jofLkbaTAxVFVvEDHUIXJRg
OnPAOegQIJRAB

Pér mé tepér, DT ndihmon né€ krijimin e njé administrate mé efikase, mé transparente dhe mé té
orientuar drejt nevojave reale t€ qytetaréve. Pérmes pérdorimit t€ platformave elektronike,
institucionet mund t€ ofrojné shérbime té personalizuara, té reduktojné vonesat dhe té rrisin

besimin e publikut né funksionimin e administratés publike (Pardo, 2005).
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Zhvillimi 1 shérbimeve digjitale né administratén publike kontribuon ndjeshém né thjeshté€simin e
proceseve administrative dhe né reduktimin e kohés sé pérpunimit t€ kérkesave. Sipas tyre,
pérdorimi 1 platformave elektronike mundéson automatizimin e shumé procedurave, duke
eliminuar hapat e panevojshém dhe duke pérmirésuar rrjedhén e punés brenda institucioneve.

Kjo qasje jo vet€ém qé rrit efikasitetin institucional, por gjithashtu u mund€son qytetaréve té
pérfitojné shérbime mé t& shpejta, mé té lehta dhe mé t€ besueshme. Pérmes sistemeve digjitale,
aplikimet mund t€ dorézohen dhe pérpunohen né¢ ményré mé té organizuar, ndérsa qytetarét kané
mundési té ndjekin statusin e kérkesave t&é tyre né kohé reale. N& kété ményré, digjitalizimi i
shérbimeve publike ndikon drejtpérdrejt né pérmirésimin e pérvojés s€ qytetaréve dhe né€ krijimin
e njé administrate mé funksionale, mé transparente dhe mé t€ orientuar drejt ofrimit t€ shérbimeve
cilésore (Lee, 2001).

Dixhitalizimi luan nj€ rol t€ réndésishém né rritjen e pjesémarrjes s€ qytetaréve né proceset
publike, duke u ofruar atyre mé shumé mundési pér komunikim dhe ndé€rveprim me institucionet.
Pérmes platformave elektronike dhe kanaleve digjitale, qytetarét mund t€ shprehin mendimet e
tyre, t€ kontribuojné n€ vendimmarrje dhe t€ jené mé té pérfshiré né ¢éshtjet publike. Kjo jo vetém
qé rrit transparencén institucionale, por gjithashtu ndihmon né forcimin e parimeve demokratike
dhe né ndértimin e besimit ndérmjet qytetaréve dhe administratés publike.

Né pérgjithési, dixhitalizimi 1 shérbimeve publike ka njé ndikim té gjeré dhe té€ shuméanshém né
pérmirésimin e pérvojés s€ qytetaréve. Ai kontribuon né rritjen e efikasitetit institucional, né
pérmirésimin e transparencés dhe né€ zgjerimin e qasjes né shérbime publike. Si rezultat, krijohet
nj€ administraté mé moderne, mé e hapur dhe mé e pérgjegjshme ndaj nevojave dhe kérkesave té

qytetaréve (Jaeger, 2003).
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2.2.3 Sfida né implementimin e shérbimeve digjitale

Implementimi i shérbimeve digjitale n€ administratén publike ka sjell€¢ pérfitime té€ shumta, por
njékohésisht shogérohet edhe me njé séré sfidash q€ ndikojné né funksionimin efektiv té tyre. Kéto
sfida lidhen kryesisht me aspektet teknologjike, organizative dhe njerézore.

Gjithashtu, mungesa e aftésive digjitale tek stafi dhe qytetarét pérbén njé pengesé té réndesishme.
pabarazité n€ qasjen dhe pérdorimin e teknologjisé, t€ njohura si “ndarja digjitale” (digital divide),
mund t€ ndikojné ndjeshém né shfrytézimin e shérbimeve digjitale nga njé pjesé e qytetaréve. Kjo
situat€ krijon rrezikun e pérjashtimit t€ grupeve té€ caktuara nga pérfitimet e dixhitalizimit,
vecanérisht atyre q€ kané mé pak gasje né€ teknologji ose mé pak njohuri digjitale. P&r mé tepér,
kéto sfida theksojné nevojén pér investime t€ vazhdueshme né infrastrukturé teknologjike, si dhe
pér zhvillimin e kapaciteteve njerézore pérmes trajnimeve dhe edukimit digjital, vetém pérmes njé
qasjeje t€ integruar, g€ kombinon teknologjiné me zhvillimin e aftésive, mund té arrihet njé
implementim i suksesshém dhe gjithépérfshirés i shérbimeve digjitale né administratén publike

(Dijk, 2005).

Njé sfidé tjetér e réndésishme n€ implementimin e shérbimeve digjitale shté siguria dhe mbrojtja
e t€ dhénave. Niveli 1 besimit té qytetaréve ndaj shérbimeve elektronike lidhet ngushté me siguriné
e sistemeve dhe mbrojtjen e t€ dhénave personale. Né rastet kur kéto elemente nuk jané té
garantuara, qytetarét mund t€ tregojné hezitim ose refuzim pér t€ pérdorur platformat digjitale.
Né kété kontekst, mbrojtja e t€ dhénave nuk éshté vetém njé ¢éshtje teknike, por edhe njé aspekt
thelbésor pér ndértimin e besimit publik. Institucionet duhet té sigurojné mekanizma té forté té
sigurisé, si enkriptimi 1 t€ dhénave, kontrolli 1 qasjes dhe monitorimi 1 vazhdueshém 1 sistemeve,
pér té parandaluar keqpérdorimin ose rrjedhjen e informacionit.

Pér mé tepér, transparenca né ményrén e menaxhimit t€ t€ dhénave dhe respektimi 1 standardeve
ligjore pér privatésiné jané faktoré kyc qé ndikojné né€ pranimin dhe pérdorimin e shérbimeve
digjitale nga qytetarét. Né kété ményré, garantimi 1 SI dhe PR kontribuon drejtpérdrejt né rritjen e

besueshmérisé dhe efektivitetit t€ administratés digjitale (Carter, 2008).
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2.3 Roli 1 teknologjis€ né administratén publike

Teknologjia ka njé rol gjithnj€ e mé t€ réndésishém né funksionimin e administratés publike, duke
ndikuar drejtpérdrejt né pérmirésimin e ményrés s€ ofrimit t€ shérbimeve dhe né rritjen e
efikasitetit institucional. Pérdorimi i teknologjis€ sé informacionit dhe komunikimit ka mundésuar
transformimin e proceseve tradicionale burokratike né procese mé té€ shpejta, mé t€ automatizuara
dhe mé t€ orientuara drejt rezultateve.

Teknologjia kontribuon né riorganizimin e proceseve administrative dhe né pé€rmirésimin e
menaxhimit té informacionit brenda institucioneve publike. Pérmes sistemeve elektronike,
institucionet jan€ né gjendje t€ pérpunojné t€ dhénat né ményré mé té shpejté dhe mé té sakté, duke
reduktuar gabimet njerézore dhe duke rritur cilésiné e vendimmarrjes. Pé&r mé tepér, integrimi i
teknologjis€ né administratén publike ndikon edhe né€ pérmirésimin e kordinimit ndérinstitucional,
duke mundésuar shkémbimin mé efikas té informacionit ndérmjet strukturave té€ ndryshme. Kjo jo
vettm g€ pérshpejton procedurat administrative, por gjithashtu rrit transparencén dhe
pérgjegjshmériné e institucioneve ndaj qytetaréve. N¢ kété ményré, tik shndérrohet né njé element
ky¢ pér modernizimin e administratés publike, duke krijuar njé sistem mé funksional, mé té

besueshém dhe mé té orientuar drejt nevojave té shoqérisé (Tempini, 2015).

Dixhitalizimi pérbén njé€ element thelbésor t€ geverisjes moderne, ku institucionet publike pérdorin
teknologjin€ pér té€ pérmirésuar cilésiné e shérbimeve dhe pér té€ rritur transparencén ndaj
qytetaréve. Sipas tyre, kalimi drejt modeleve digjitale t&€ administrimit ndihmon né reduktimin e
burokracisé, rritjen e efikasitetit dhe krijimin e proceseve mé té thjeshta dhe mé té€ qarta pér
pérdoruesit. Né kété kontekst, dixhitalizimi nuk éshté vetém njé mjet teknik, por njé¢ komponent
strategjik q€ ndikon né ményrén se si institucionet planifikojné, organizojné dhe ofrojné€ shérbime
publike. Ai mundéson njé ndérveprim mé té drejtpérdrejté ndérmjet qytetaréve dhe institucioneve,
duke rritur besimin dhe pérfshirjen e publikut né€ proceset administrative dhe vendimmarrése.

Né pérgjithési, dixhitalizimi luan njé rol shumé té réndésishém né zhvillimin e administratés
publike dhe t&é sistemit t& drejtésisé. Ai kontribuon né rritjen e efikasitetit operacional, né

pérmirésimin e transparencés institucionale dhe né zgjerimin e qasjes né€ informacion (al., 2006).
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2.4 Zhvillimi 1 sistemit té kadastrit

Zhvillimi 1 sistemit t€ kadastrit pérfagéson njé proces té réndésishém né administratén publike, i
cili lidhet drejtpérdrejt me menaxhimin, regjistrimin dhe mbrojtjen e pronave t€ paluajtshme. Ky
sistem ka kaluar népér faza té ndryshme zhvillimi, duke evoluar nga regjistrat tradicionalé né
formé fizike drejt sistemeve moderne té digjitalizuara, t€ cilat ofrojné mé shumé saktési dhe
efikasitet.

N¢ fazat e hershme, kadastri mbéshtetej kryesisht né dokumente manuale dhe regjistra fiziké, gjé
g€ e bénte procesin e administrimit t€ t&€ dhénave mé t€ ngadalté, mé t€ ndérlikuar dhe mé té prirur
ndaj gabimeve. Zhvillimi i sistemeve kadastrale ka qené i lidhur ngusht¢ me nevojén pér
menaxhim mé t& miré t€ tokés, si dhe pér garantimin dhe mbrojtjen e té drejtave pronésore.

Me kalimin e kohés, avancimi i teknologjis€ ka mundésuar transformimin e sistemeve kadastrale
né platforma digjitale, t€ cilat lehtésojné regjistrimin, pérditésimin dhe verifikimin e t&€ dhénave
pronésore né¢ kohé reale. Kjo ka ndikuar né€ rritjen e transparencés, n€ pérmirésimin e sigurisé
juridike dhe né€ lehtésimin e qasjes s€ qytetaréve dhe institucioneve né€ informacionin kadastral.
Né kété€ ményré, zhvillimi 1 kadastrit nuk pérfagéson vetém njé avancim teknik, por edhe njé hap
té rénd€sishém drejt modernizimit t€ administratés publike dhe forcimit t€ sundimit té ligjit né

fushén e pronésisé (McLaughlin, Land Administration., 1999).

Kadastrale paraget njé element ky¢ pér sigurimin e t&€ drejtave pronésore, pér nxitjen e zhvillimit
ekonomik dhe pér rritjen e besimit t& qytetaréve né institucionet publike. Nj€ sistem kadastral 1
miréfunksionueshém krijon siguri juridike pér pronarét dhe lehtéson transaksionet pronésore, duke
kontribuar késhtu né stabilitetin ekonomik dhe institucional. Né kété kontekst, sistemet e
digjitalizuara t€ kadastrit luajné njé rol t&€ réndésishém né pérmirésimin e menaxhimit té
informacionit pronésor. Ato mundé€sojné ruajtjen, pérditésimin dhe verifikimin e t€ dhénave né
ményré mé t€ shpejté dhe mé té sakté, duke reduktuar gabimet dhe duke rritur transparencén.

Pér mé tepér, digjitalizimi 1 kadastrit ndikon drejtpérdrejt né pérmirésimin e ofrimit t€ shérbimeve
pér gytetarét, duke u mundé€suar atyre qasje mé t€ lehté né informacion dhe procedura mé té

thjeshta administrative.
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Né kété ményré, sistemet moderne kadastrale kontribuojné né krijimin e njé administrate mé
efikase, mé t&€ besueshme dhe mé t€ orientuar drejt nevojave té€ qytetaréve (Enemark S. , 2005).

N¢é pérgjithési, sistemi i kadastrit ka kaluar njé proces té réndésishém transformimi, duke evoluar
nga forma tradicionale e administrimit t&€ bazuar né¢ dokumente fizike drejt njé sistemi bashkékohor
dhe té digjitalizuar. Ky zhvillim ka ndikuar ndjeshém né pérmirésimin e ményrés s¢ menaxhimit

té t& dhénave pronésore, duke e béré até mé té shpejté, mé té€ sakté dhe mé té besueshém.

https://www.google.com/imgres?q=kadastri&imgurl=https%3 A%2F%2Fcdn.uza.uz%2F2024%2F04%2F 18%2F 15%2F33%2FMosb05pFug 1 oRrPjFtIEOciX0IhXU2MY _front.jpg&imgrefurl=htt
5%3 A%2F%2Fkknews.uz%2F0z%2F191876.html&docid=U7eXUO7XArkpiM&tbnid=WDoDFVZ-
F20bOM&vet=12ahUKEwjlqvyGnraTAxUtA9sEHZXVEOWQnPAOegQIHBAB..i&w=1024&h=777 &hcb=2 & ved=2ahUK EwjlqvyGnraT AxUtA9sEHZX VEOwQnPAOegQIHBAB

Kalimi né sisteme digjitale ka kontribuar né rritjen e efikasitetit né puné, né€ reduktimin e gabimeve
administrative dhe né pé€rmirésimin e transparencés institucionale. Pér mé tepér, ai ka ndihmuar
né forcimin e siguris€é sé t€ dhénave pronésore, duke garantuar ruajtjen dhe mbrojtjen e
informacionit né ményré mé t€ strukturuar dhe t€ kontrolluar.

Njékohésisht, ky transformim pérfaqéson njé hap té€ réndésishém drejt modernizimit té
administratés publike, duke rritur cilésiné dhe shpejtésiné e shérbimeve qé u ofrohen qytetaréve.
N¢ kété ményré, sistemi i kadastrit béhet njé komponent ky¢ né ndértimin e njé administrate mé

efikase, mé transparente dhe mé té orientuar drejt nevojave té€ shoqérisé.
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2.5 Kadastri digjital dhe sistemet informative

Kadastri digjital pérfagéson njé€ hap té réndésishém né€ modernizimin e administrimit té t&€ dhénave
pronésore, duke z€vendésuar gradualisht sistemet tradicionale t€ bazuara né dokumente fizike me
platforma t€ avancuara elektronike. Ky transformim &shté pjes€ e procesit mé t&€ gjeré té
dixhitalizimit t& administratés publike dhe synon rritjen e efikasitetit, saktésisé dhe transparencés

né menaxhimin e pronés.

Zhvillimi i kadastrit digjital lidhet ngushté me pérmirésimin e sistemeve t€ informacionit pér tokén
dhe me pérdorimin e teknologjisé pér t€ mbéshtetur vendimmarrjen dhe planifikimin hapésinor.
Sistemet moderne kadastrale mundésojné integrimin e t€ dhénave nga burime t€ ndryshme, duke
krijuar njé bazé t€ qéndrueshme dhe t€ besueshme informacioni pér institucionet publike.

Pér mé tepér, kadastri digjital ndikon né pérmirésimin e shérbimeve pér qytetarét, duke u
mundé€suar atyre qasje mé t€ leht€ dhe mé té€ shpejté né informacionin pronésor. Procedurat
administrative béhen mé t€ thjeshta dhe mé transparente, ndérsa koha e p&rpunimit té kérkesave
reduktohet ndjeshém. Né kété ményré, implementimi 1 kadastrit digjital kontribuon jo vetém né
rritjen e efikasitetit institucional, por edhe né forcimin e sigurisé juridike dhe né zhvillimin
ekonomik, duke krijuar njé administraté mé moderne dhe mé t€ orientuar drejt shérbimit té

qytetaréve (Williamson, 2010).

Digjitalizimi 1 kadastrit kontribuon ndjeshém né rritjen e transparencés dhe sigurisé€ sé t€ dhénave
pronésore, duke krijuar njé€ sistem mé t&€ hapur dhe mé té besueshém pér qytetarét dhe institucionet.
Pérmes platformave elektronike, qasja né informacion béhet mé e leht€¢ dhe mé e shpejté, duke
reduktuar nevojén pér procedura t€ gjata administrative dhe duke pérmirésuar cilésingé e
shérbimeve publike. Sistemet digjitale kadastrale ndihmojné né minimizimin e mundésive pér
manipulim té t& dhénave dhe né rritjen e besueshmérisé né administrimin e pronés. Transparenca
mé e madhe dhe kontrolli mé i miré€ i informacionit ndikojné drejtpérdrejt né forcimin e sigurisé
juridike dhe né mbrojtjen e t€ drejtave pronésore. Pér mé tepér, kéto sisteme mund€sojné
bashképunim mé té€ miré ndérmjet institucioneve t€ ndryshme, duke lehtésuar shkémbimin e té

dhénave dhe koordinimin institucional.
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N¢é kété ményré, digjitalizimi 1 kadastrit jo vet€ém g€ pérmiréson menaxhimin e informacionit, por
gjithashtu kontribuon né ndértimin e njé administrate mé transparente, mé efikase dhe mé té

orientuar drejt nevojave t€ qytetaréve (Enemark S. M., 2014).

Né kontekstin ¢ Kosovo, zhvillimi 1 kadastrit digjital ésht€ 1 lidhur ngushté me reformat né
administratén publike dhe me pérpjekjet pér pérafrim me standardet evropiane. Ky proces ka gené
pjesé e iniciativave mé té€ gjera pér modernizimin e institucioneve dhe pér pérmirésimin e ofrimit
té shérbimeve pér qytetarét.

Implementimi i sistemeve informative kadastrale, i udhéhequr nga Agjencia Kadastrale e Kosovés,
ka kontribuar ndjeshém né€ avancimin e administrimit t€ pronés dhe né rritjen e efikasitetit
institucional. Pérmes pérdorimit t€ teknologjis€, €sht€ mundésuar menaxhim mé i sakté dhe mé 1
shpejté 1 t€ dhénave pronésore, si dhe pérmirésim i qasjes né€ informacion pér qytetarét dhe
institucionet e tjera.

Pér mé tepér, ky zhvillim ka ndikuar né rritjen e transparencés dhe né€ forcimin e besimit t€ publikut
né institucionet pérgjegjése pér administrimin e pronés. Né két€ ményre, digjitalizimi i kadastrit
né€ Kosové pérfagéson njé hap té réndésishém drejt ndértimit t€ njé administrate moderne, efikase

dhe té harmonizuar me praktikat dhe standardet evropiane (AAK, 2020).
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2.6 Historia dhe zhvillimi 1 kadastrit

Kadastri ka nj€ histori t€ gjaté, e cila lidhet ngushté me nevojén e shteteve pér té regjistruar pronén
dhe pér t€ administruar taksat mbi tokén. Format e para t€ regjistrimit t& pronés datojné qé né
civilizimet e lashta, ku evidencat mbaheshin né ményré manuale dhe shérbenin kryesisht pér
qéllime fiskale dhe administrative.

Me kalimin e kohé&s, kéto sisteme filluan t€ zhvillohen dhe té strukturohen mé mir€, duke pérfshiré
té dhéna mé t€ detajuara mbi pronésing, kufijté e parcelave dhe pérdorimin e tokés. Zhvillimi i
kadastrit ka gené 1 ndérlidhur me nevojén pér njé administrim mé t€ organizuar t€ territorit dhe pér
garantimin e t€ drejtave pronésore n€é ményré t€ qarté dhe té dokumentuar.

Ky evolucion ka vazhduar né periudha t&€ ndryshme historike, duke kaluar nga regjistrat manualé
né sisteme m¢é té avancuara, té cilat sot jané kryesisht t€ digjitalizuara. Kjo ka mundésuar jo vetém
pérmir€simin e saktésis€é s¢ t€ dhénave, por edhe rritjen e efikasitetit dhe transparencés né
administrimin e pronés. Né két€ ményré, kadastri €shté shndérruar né njé instrument thelb&sor pér
funksionimin e shtetit dhe pér zhvillimin ekonomik e institucional (McLaughlin, Land

Administration., 1999).

Zhvillimi 1 kadastrit €shté 1 lidhur ngushté me nevojén e shteteve pér té regjistruar dhe menaxhuar
pronén né ményré t€ organizuar dhe t€ besueshme. Q&€ né fazat e hershme, sistemet kadastrale jané
pérdorur kryesisht pér qgéllime tatimore dhe administrative, duke shérbyer si njé bazé e
réndésishme pér identifikimin e pronaréve dhe pér vlerésimin e pasuris€ s€ paluajtshme.

Sipas Jaap Zevenbergen (2002), kadastri ka luajtur njé rol ky¢ né krijimin e njé sistemi té
strukturuar pér administrimin e tokés, duke mundésuar regjistrimin e sakté té€ pronésisé dhe duke
lehtésuar proceset fiskale t€ shtetit. Pérmes kétyre sistemeve, autoritetet kané qené né gjendje té
mbledhin taksa n€ ményré mé efikase dhe t€ sigurojné nj€ kontroll mé t€ miré€ mbi territorin.

Me kalimin e kohés, funksioni i kadastrit &shté zgjeruar pértej qéllimeve fillestare, duke pérfshiré
edhe aspekte ligjore, ekonomike dhe planifikuese. Né két€é ményré, ai éshté shndérruar né njé
instrument t&€ domosdoshém pér menaxhimin e géndrueshém té tokés dhe pér zhvillimin e

administratés publike moderne (Zevenbergen J. , 2002).
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N¢é dekadat e fundit, pérparimet teknologjike kan€ ndikuar ndjeshém né transformimin e sistemeve
kadastrale, duke 1 béré ato mé t€ avancuara dhe mé t€ integruara. Pérdorimi i teknologjis€ sé
informacionit dhe sistemeve digjitale ka mundésuar krijimin e databazave t&€ centralizuara dhe té
ndérlidhura, t€ cilat pérmirésojné ndjeshém menaxhimin dhe pérpunimin e t€ dhénave pronésore.
Integrimi i teknologjisé né€ sistemet kadastrale ka ndikuar né rritjen e saktésis€ s€ t€ dhénave dhe
né pérmirésimin e cilésisé s€¢ informacionit. Kjo ka reduktuar gabimet administrative dhe ka
mundé€suar njé kontroll mé t€ miré t&€ informacionit pronésor.

Pér mé tepér, kéto zhvillime teknologjike kané kontribuar né rritjen e efikasitetit t€ institucioneve
publike, duke pérshpejtuar procedurat dhe duke pé€rmirésuar ofrimin e shérbimeve pér qytetarét.
Né kété ményré, sistemet moderne kadastrale jo vetém g€ lehté€sojné administrimin e pronés, por
gjithashtu ndihmojné€ n€ ndértimin e njé administrate mé transparente, mé t€ besueshme dhe mé

funksionale (Stubkjeer, 2002).

N¢ rastin e Kosovo, zhvillimi i1 kadastrit éshté karakterizuar nga njé proces i vazhdueshém
reformash, vecanérisht pas viteve 2000, kur theksi kryesor €shté vendosur né€ digjitalizimin e té
dhénave dhe modernizimin e sistemit kadastral. Kéto reforma kané qené té orientuara drejt
pérmirésimit t&€ administrimit t€ pronés dhe rritjes s€ efikasitetit institucional.

Roli kryesor né kété proces 1 takon Agjencia Kadastrale e Kosovés, e cila ka ndérmarré hapa té
réndésishém pér krijimin e sistemeve moderne informative dhe pér integrimin e t€ dhénave
pronésore né platforma digjitale. Kjo ka mundésuar menaxhim mé té sakté, mé té shpejté dhe mé
té sigurt t€ informacionit kadastral.

Si rezultat, kéto ndryshime kané kontribuar né rritjen e transparencés, forcimin e sigurisé juridike
dhe né pérmirésimin e pérgjithshém t€ administrimit t€ pronés. Né kété ményré, zhvillimi 1
kadastrit né Kosové pérfagé€son nj€ hap t€ réndésishém drejt ndértimit t€ nj€ sistemi mé modern,

mé efikas dhe mé t€ besueshém pér qytetarét dhe institucionet (AKK, 2020)
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2.6.1 Sistemi tradicional 1 kadastrit

Sistemi tradicional i kadastrit éshté ndértuar mbi baza manuale, ku t€ dhénat pér pronén dhe t&
drejtat pronésore regjistroheshin dhe ruheshin né dokumente fizike, si libra kadastral€, harta né
letér dhe dosje arkivore. Ky sistem ka gené pér njé kohé té gjaté forma kryesore e administrimit t&
tokés, duke shérbyer si njé¢ mekanizém themelor pér identifikimin e pronaréve, pércaktimin e
kufijve t& pronave dhe pér realizimin e funksioneve fiskale té shtetit. Sistemet tradicionale
kadastrale kan€ luajtur nj€ rol t€ réndésishém né krijimin e njé baze té organizuar t€ informacionit
mbi pronén dhe né mbéshtetjen e administrimit t& tokés. Megjithaté, kéto sisteme shpesh jané
karakterizuar nga procese t€ ngadalta administrative, véshtirési n€ pérdit€simin e t& dhénave dhe
njé nivel mé i ulét i saktésis€, pér shkak t€ varésisé nga dokumentacioni fizik dhe ndérhyrjet
manuale. Pér mé tepér, menaxhimi i t€ dhénave né formé fizike ka krijuar sfida té shumta, si rreziku
1 humbjes ose démtimit t€ dokumenteve, véshtirésité né kérkimin dhe verifikimin e informacionit,
si dhe kufizimet n€ qasjen e qytetaréve dhe institucioneve né t& dhénat pronésore. Kéto kufizime
kané ndikuar né efikasitetin ¢ administratés dhe né cilésiné e shérbimeve té ofruara (Larsson,
1991).

Sistemet tradicionale kadastrale pérballen shpesh me véshtirési né pérdit€simin e t€ dhénave dhe
né garantimin e saktésis€ s€ tyre, pikérisht pér shkak té varésis€é nga proceset manuale dhe
mungesés s€ standardizimit t€ procedurave. Kjo situaté krijon vonesa né¢ administrimin e pronés
dhe kufizon aftésin€ e institucioneve pér té€ ofruar shérbime té shpejta dhe cilésore.

Pér mé tepér, mungesa e integrimit ndérmjet burimeve t€ ndryshme té informacionit e bén té
véshtiré shkémbimin e t€ dhénave ndérinstitucionale dhe koordinimin efektiv t€ proceseve
administrative. Si rezultat, sistemi tradicional shpesh nuk arrin t€ p&rmbushé kérkesat e njé
administrate moderne, duke nxjerré né€ pah nevojén pér transformim drejt sistemeve té
digjitalizuara dhe t€ automatizuara (Simpson, 1976).

Né kéto sisteme, pérpunimi dhe pérditésimi i1 t&€ dhénave realizohet né ményré manuale, duke

kérkuar kohé dhe duke rritur mundésiné e gabimeve njerézore.
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2.6.2 Kalimi nga kadastri tradicional n€ at€ modern

Njé element kyc 1 kétij kalimi €sht€ integrimi i teknologjive moderne, si sistemet gjeografike
informative (GIS), t€ cilat mund€sojné vizualizimin, analizimin dhe menaxhimin e té¢ dhénave
hapésinore né ményré shumé mé t€ avancuar. Kéto sisteme ofrojné mundési pér kombinimin e
informacionit grafik me t€ dhéna atributive, duke krijuar njé pasqyré mé té plot€¢ dhe mé té sakté
té pronés dhe territorit. Pérdorimi i teknologjive si GIS né sistemet kadastrale kontribuon né
pérmirésimin e saktésisé sé€ t&€ dhénave, n€ lehtésimin e analizave hapésinore dhe né mbéshtetjen
e vendimmarrjes né nivel institucional. Kjo u mundéson institucioneve publike t&€ menaxhojné mé
miré informacionin dhe t€ reagojn€ mé shpejt ndaj kérkesave té qytetaréve.

Pér mé tepér, integrimi i GIS ka ndikuar né pérmiré€simin e ofrimit té shérbimeve publike, duke 1
béré ato mé t€ shpejta, mé t€ sakta dhe mé transparente. Né két€ ményré, qytetarét pérfitojné€ nga
nj€ qasje mé e lehté né€ informacionin pronésor, ndérsa administrata publike rrit efikasitetin dhe

cilésin€ e shérbimeve g€ ofron (Rajabifard, 2012).

Pér mé tepér, modernizimi i sistemit kadastral ka ndikuar ndjeshém né rritjen e transparencés dhe
sigurisé€ juridike, duke mundésuar qasje mé té lehté dhe mé t€ shpejté né informacionin pronésor.
Pérdorimi 1 sistemeve digjitale redukton ndérhyrjet manuale, minimizon gabimet administrative
dhe kufizon mundésité pér manipulim té t€ dhénave, duke rritur besueshmériné e institucioneve
publike. Sistemet moderne t€ kadastrit luajné nj€ rol ky¢ né€ zhvillimin ekonomik dhe né forcimin
e institucioneve publike, pasi ato krijojné njé bazé té sigurt pér té drejtat pronésore dhe lehtésojné
investimet. Njé sistem kadastral i miréorganizuar ndihmon né rritjen e sigurisé€ juridike, duke
garantuar mbrojtjen e pron€s dhe duke kontribuar né stabilitetin social dhe ekonomik.

Pér mé tepér, transparenca e rritur dhe qasja mé e leht€ né t&€ dhéna ndikojné pozitivisht né
marrédhéniet ndérmjet qytetaréve dhe institucioneve, duke ndértuar besim dhe duke pérmirésuar
cilésiné e shérbimeve publike. N& kété ményré, modernizimi 1 kadastrit pérbén njé komponent
thelb&sor n€ ndértimin e njé administrate mé efikase, mé té drejté dhe mé té pérgjegjshme (UN-

Habitat, 2016).
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2.7 Sistemet digjitale pér menaxhimin e t€ dhénave kadastrale

Njé nga pérfitimet kryesore té kétyre sistemeve éshté rritja e transparencés dhe e qasjes s€
qytetaréve né informacionin pronésor. Pérmes platformave digjitale, qytetarét mund té kené qasje
mé t€ shpejté, mé t€ leht€ dhe mé t&€ drejtpérdrejté né t& dhénat kadastrale, pa pasur nevojé pér
procedura té€ gjata dhe prezencé fizike né institucione.

Kjo qasje e re ndikon pozitivisht n€ pérmiré€simin e pérvojés s€ qytetaréve, duke reduktuar kohén
e pritjes dhe duke rritur efikasitetin e shérbimeve publike. P&r mé tepér, transparenca e shtuar
ndihmon né ndértimin e besimit ndérmjet qytetaréve dhe institucioneve, pasi informacioni béhet
mé 1 qasshém dhe mé i verifikueshém. Pérdorimi i sistemeve digjitale né administrimin e pronés
kontribuon né rritjen e besueshmérisé ndaj institucioneve publike dhe né pérmirésimin e
geverisjes, duke mundésuar njé administrim mé té hapur, mé efikas dhe mé té orientuar drejt

nevojave té qytetaréve (Bank, 2019).

Gjithashtu, sistemet digjitale kontribuojné ndjeshém né rritjen e siguris€ s€ té€ dhénave, duke
reduktuar rrezikun e humbjes, d€émtimit apo manipulimit t& informacionit pronésor. Ndryshe nga
sistemet tradicionale, ku t& dhénat ruheshin né formé fizike dhe ishin mé t€ ekspozuara ndaj
rrezigeve, sistemet moderne ofrojné mekanizma t€ avancuar mbrojtjeje, si ruajtja elektronike,
kopjet rezervé dhe kontrolli 1 qasjes.

Pérdorimi i teknologjisé né administrimin e toké€s ndihmon né forcimin e sigurisé€ juridike dhe né
pérmirésimin e qeverisjes s€ tokés. Kjo arrihet pérmes rritjes sé saktésis€é s€ t€ dhénave,
transparencés n€ menaxhim dhe mundésisé pér verifikim mé té lehté t€ informacionit pronésor.
Pér mé tepér, kéto sisteme ndikojné pozitivisht né ndértimin e besimit ndérmjet qytetaréve dhe
institucioneve publike, duke siguruar g€ informacioni té jet€ 1 mbrojtur, 1 pérdit€suar dhe i qasshém
né€ ményré t€ kontrolluar. Né két€ ményré, digjitalizimi 1 kadastrit pérbén njé faktor ky¢ né krijimin

e njé sistemi mé t& sigurt, mé transparent dhe mé efikas t€ administrimit t€ pronés.
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2.7.1 Réndésia e sistemeve informative né kadastér

Sistemet informative pérbéjné njé element thelbésor né funksionimin e kadastrit modern, pasi ato
mundésojné menaxhimin e t€ dhénave n€ ményré mé té organizuar, t& integruar dhe efikase Pérmes
kétyre sistemeve, informacioni pér pronén ruhet né forma digjitale, pérdorimi i sistemeve
informative gjithashtu mundé€son lidhjen dhe shkémbimin e t€ dhénave ndérmjet institucioneve t&
ndryshme publike, duke pérmirésuar koordinimin institucional dhe duke reduktuar duplikimin e
informacionit. Kjo ndikon drejtpérdrejt né€ rritjen e efikasitetit t€ administratés dhe né pérmirésimin
e cilésisé sé shérbimeve g€ u ofrohen qytetaréve.

Pér mé tepér, sistemet moderne informative shpesh integrohen me teknologji si GIS (Sistemet
Gjeografike Informative), t&€ cilat mundésojné jo vetém ruajtjen, por edhe analizimin dhe
vizualizimin e t€ dhénave hapésinore. Kjo i ndihmon institucionet t€ marrin vendime mé té
informuara dhe mé t€ sakta n€ lidhje me menaxhimin e tokés dhe zhvillimin urban.

N¢é kéte kontekst, sistemet informative nuk jané vetém mjete teknike, por komponenté strategjiké
té kadastrit modern, q€ kontribuojné né rritjen e transparenceés, saktésisé dhe besueshmérisé sé€ té
dhénave pronésore, si dhe n€ ndértimin e nj€ administrate publike mé€ moderne dhe mé funksionale

(Dale, 1999).

Pérfitim 1 réndésishém &shté siguria mé e madhe e té€ dhénave, pasi sistemet digjitale mundésojné
kontroll mé t€ mir€, ruajtje té strukturuar dhe menaxhim mé t€ avancuar té informacionit pronésor.
Pérmes mekanizmave si autentifikimi i1 pérdoruesve, kontrolli i qasjes dhe krijimi i kopjeve
rezervé, reduktohet ndjeshém rreziku i humbjes apo manipulimit t€ t€ dhénave, zhvillimi i1
sistemeve informative ka ndikuar ndjeshém né modernizimin e administratés sé tokés dhe né rritjen
e efikasitetit institucional. Kéto sisteme kané béré t€ mundur jo vetém ruajtjen mé té€ sigurt té
informacionit, por edhe pérpunimin mé té shpejté dhe mé té sakté t€ t&€ dhénave.

Pér mé tepér, siguria e pé€rmir€suar e t€¢ dhénave kontribuon drejtpérdrejt né€ forcimin e sigurisé
juridike dhe né rritjen e besimit t€ qytetaréve ndaj institucioneve publike. Né kété ményr€, sistemet
informative pérbéjné njé€ bazeé té réndesishme pér ndértimin e njé kadastri modern, t€ besueshém

dhe efikas (Ting, 1999).
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2.7.2 Pérfitimet e kadastrit digjital pér qytetarét dhe administratén

Sistemet digjitale ofrojné mekanizma mé t&€ avancuar pér mbrojtjen, kontrollin dhe auditimin e
informacionit, duke pérfshiré autentifikimin e pérdoruesve, regjistrimin e veprimeve (log-et) dhe
ruajtjen e t€ dhénave né ményré té strukturuar dhe té sigurt.

Kéto vecori béjné t€ mundur g€ ¢do ndryshim né t€ dhéna té€ jet€ i gjurmueshém dhe i
verifikueshém, duke reduktuar ndjeshém mundésiné e ndérhyrjeve té paautorizuara. N t€ njéjtén
kohé, pérdorimi 1 kopjeve rezervé dhe sistemeve t€ rikuperimit t€ t€ dhénave siguron vazhdimésiné
e funksionimit edhe né raste t€ problemeve teknike, kéto zhvillime teknologjike kontribuojné né
forcimin e sigurisé juridike dhe né pérmir€simin e qeverisjes sé€ tokés, duke rritur saktésiné dhe
besueshmériné e t&€ dhénave pronésore. N& kété ményré, digjitalizimi i1 sistemeve kadastrale jo
vetém qé€ pérmiréson efikasitetin e administrimit, por gjithashtu krijon njé mjedis mé té sigurt dhe
m¢é transparent pér menaxhimin e pronés, duke ndikuar pozitivisht né besimin e qytetaréve ndaj

institucioneve publike (Zevenbergen J. A., 2013).

Nga ana tjetér, pér administratén publike, kadastri digjital ndikon ndjeshém né pérmirésimin e
organizimit t& proceseve té€ punés dhe né rritjen e efikasitetit institucional. Pérdorimi 1 sistemeve
digjitale mundéson njé menaxhim mé t€ strukturuar dhe té standardizuar té€ t€¢ dhénave, duke
reduktuar mbivendosjen e proceseve dhe duke lehtésuar koordinimin ndé€rmjet sektoréve té
ndryshém institucionalé.

Kéto sisteme ndihmojné gjithashtu né uljen e gabimeve administrative, pasi automatizimi 1
proceseve minimizon ndérhyrjet manuale dhe rrit saktésin€ e pérpunimit té t€ dhénave. Si rezultat,
rritet produktiviteti 1 stafit dhe pérmiré€sohet cilésia e shérbimeve té ofruara pér qytetarét. P&r mé
tepér, kéto sisteme mund€sojn€ monitorim mé t€ miré té€ proceseve, raportim mé té€ shpejté dhe
marrje mé t€ informuar t€ vendimeve. Né kété ményré, kadastri digjital pérfagé€son njé hap té
réndésishém drejt modernizimit t€ administratés publike, duke krijuar njé sistem mé t& organizuar,

mé efikas dhe mé t€ orientuar drejt performancés (FAO, 2017).
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KAPITULLI I

3. METODOLOGJIA E HULUMTIMIT

N¢é kété punim &shté pérdorur njé gasje e kombinuar metodologjike, e cila pérfshin metoda cilésore
dhe sasiore, me qéllim sigurimin e njé analize t€ ploté¢ dhe t€ besueshme mbi ndikimin e
digjitalizimit n€ shérbimet publike dhe né sektorin e kadastrit. Né pérgjithési, metodologjia e
pérdorur éshté hulumtuese dhe analitike, e orientuar drejt grumbullimit té t€ dhénave t€ sakta dhe
té besueshme, duke mund€suar nxjerrjen e konkluzioneve té vlefshme dhe formulimin e

rekomandimeve konkrete pér pérmirésimin e digjitalizimit dhe menaxhimit t€ kadastrit.

3.1 Metodat e hulumtimit

Fillimisht, kemi pérdorur metodén e analiz€s pér t&€ shqyrtuar dhe interpretuar t€ dhénat dhe
informacionin ¢ mbledhur, duke mundésuar identifikimin e modeleve, trendeve dhe faktoréve qé
ndikojné né kété proces. Gjithashtu, kemi aplikuar metoda statistikore pér analizimin e t& dhénave
numerike dhe pér identifikimin e korelacioneve ndérmjet variablave t€ ndryshém, me qéllim
vlerésimin e ndikimit t€ digjitalizimit n€ efikasitetin e shérbimeve publike dhe né menaxhimin e
pronave.

N¢é kuadér t€ punimit kemi pérdorur edhe metodén e studimit té rasteve, pérmes sé cilés kemi
analizuar shembuj konkret€ t€ implementimit t€ projekteve té€ digjitalizimit, duke ofruar njé€ kuptim
mé té thell€ té praktikave dhe rezultateve t€ arritura. Po ashtu, kemi pérdorur metodén e hulumtimit
(kérkimit shkencor), e cila ka pérfshiré mbledhjen e informacionit nga burime t€ ndryshme, si
literatura shkencore, raportet institucionale dhe dokumentet zyrtare, duke siguruar njé bazé t€ forté
teorike dhe empirike pér analizén. Pé&r mé tepér, kemi pérdorur metodén e vézhgimit pér t&
analizuar né ményré té€ drejtpérdrejté praktikat dhe proceset né terren, duke ndihmuar né

identifikimin e sfidave dhe mundésive pér pérmirésim.
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3.2 Instrumentet € hulumtimit

Né kuadér té kétij hulumtimi kemi pérdorur si instrument kryesor pyetésorin, i cili éshté hartuar
né€ ményré t€ strukturuar dhe &shté shpérndaré né ményré online tek respondentét pérkatés.
Shpérndarja online ka mundésuar pérfshirjen e njé numri mé t€ madh pjesémarrésish dhe ka
lehtésuar mbledhjen e t& dhénave né ményré mé té shpejté dhe efikase.

Pyetésori ka pérfshiré pyetje t€ mbyllura dhe té hapura. Pyetjet ¢ mbyllura jané€ pérdorur pér té
mbledhur t€ dhéna t€ standardizuara dhe t€ matshme, t€ cilat jané analizuar pérmes metodave
statistikore. Ndérsa, pyetjet e hapura kané ofruar mundésiné qé respondentét t€ shprehin mendimet
dhe pérvojat e tyre né ményré mé t€ detajuar, duke kontribuar né€ njé kuptim mé té thell€ té
céshtjeve t€ trajtuara. Pyetjet jané hartuar né pérputhje me objektivat e hulumtimit dhe hipotezat e
ngritura, duke synuar t€ vlerésojné ndikimin e digjitalizimit né efikasitetin e shérbimeve publike,

transparencén dhe menaxhimin e t€ dhénave né sektorin e kadastrit.

Pérveg pyetésorit, €shté pérdorur edhe analiza e dokumenteve, pérmes sé cilés jané shqyrtuar
literatura shkencore, raportet institucionale dhe dokumentet zyrtare relevante pér temén. Ky
instrument ka ndihmuar né€ ndértimin e baz€s teorike dhe né mbéshtetjen e rezultateve té
hulumtimit. N&é pérgjithési, pérdorimi i kétyre instrumenteve ka mundésuar mbledhjen e té
dhénave té besueshme dhe relevante, duke kontribuar né realizimin e njé analize t€ ploté dhe né

nxjerrjen e pérfundimeve té€ géndrueshme.
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3.3 Populacioni dhe mostra

Populacioni 1 kétij hulumtimi pérfshin qytetaré dhe punonjés té sektorit t&€ kadastrit, t& cilét kané
njohuri dhe pérvojé né€ pérdorimin e shérbimeve publike dhe sistemeve digjitale. Ky pérfshirje e
dy grupeve té ndryshme ka mund€suar njé analizé mé té plot€ dhe mé t€ balancuar mbi
funksionimin dhe ndikimin e digjitalizimit né kété sektor.

Mostra e hulumtimit pérb&het nga 100 respondenté, té cilét jané pérzgjedhur nga komunat e
Gjilanit, Kamenicés dhe Vitis€. T¢é dhénat jané mbledhur pérmes shpérndarjes online t€ pyetésorit,
duke mundésuar pérfshirjen e pjes€émarrésve né ményré té shpejté dhe efikase.

Né kété hulumtim &shté pérdorur njé mostér jo-probabilitare, e bazuar né gatishmériné e
respondentéve pér t&€ marré pjesé né studim. Mostra pérfshin individé me karakteristika té
ndryshme demografike dhe profesionale, duke kontribuar né sigurimin e njé pasqyre mé té gjeré
mbi perceptimet dhe pérvojat e tyre lidhur me digjitalizimin e shérbimeve publike dhe
funksionimin e sistemit kadastral.

Pérfshirja e qytetaréve dhe punonjésve té kadastrit ka ndihmuar n€ krahasimin e perspektivave té
ndryshme, duke rritur vlerén analitike t€ hulumtimit. Edhe pse mostra nuk &shté pérzgjedhur né
ményré té rastésishme, ajo konsiderohet e mjaftueshme dhe relevante pér arritjen e objektivave té

kétij studimi dhe pér nxjerrjen e pérfundimeve t€ géndrueshme.
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3.4 Procedurat e mbledhjes dhe analizés s¢ t€ dhénave

Mbledhja e t€ dhénave né kété hulumtim éshté realizuar pérmes shpérndarjes online t€ pyetésorit
tek respondentét nga komunat e Gjilanit, Kamenicés dhe Vitis€. Pyetésori €shté hartuar né ményré
té strukturuar dhe ka pérfshiré pyetje t&€ mbyllura dhe té hapura, duke mundésuar mbledhjen e té
dhénave si sasiore ashtu edhe cilésore. Pérmes késaj metode jané mbledhur té¢ dhéna nga 100
respondenté, duke siguruar njé€ bazé té€ mjaftueshme pér analizg.

Pas mbledhjes, t&€ dhénat jané pérpunuar dhe analizuar duke pérdorur metoda statistikore dhe
analitike. T€ dhénat sasiore jan€ organizuar né tabela dhe grafike pér t€ lehtésuar interpretimin e
tyre, ndérsa pér analizé mé t€ avancuar dhe pér testimin e hipotezave €shté pérdorur gjuha
programuese SPSS. Pérmes SPSS-it jané realizuar analiza statistikore, duke pérfshiré identifikimin
e korelacioneve ndérmjet variablave dhe verifikimin e hipotezave té ngritura né hulumtim.
Ndérkohé, t€ dhénat cilésore té mbledhura pérmes pyetjeve t€ hapura jané analizuar duke pérdorur
metodén e analizés s€ pérmbajtjes, ku jané identifikuar temat kryesore dhe qéndrimet e
respondentéve lidhur me digjitalizimin e shérbimeve publike dhe funksionimin e sistemit kadastral.
N¢ pérgjithési, procedurat e ndjekura pér mbledhjen dhe analizén e t€ dhénave kané siguruar njé
proces té strukturuar, sistematik dhe t€ besueshém, duke mundésuar nxjerrjen e pérfundimeve té

sakta dhe t&€ mbéshtetura né evidencé empirike.
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KAPITULLI IV

4. PREZENTIMI, ANALIZIMI DHE DISKUTIMI I REZULTATEVE

4.1 Prezentimi dhe analizimi 1 rezultateve

Né kété seksion paraqiten dhe analizohen rezultatet e hulumtimit t€ realizuar pérmes pyetésorit té
shpérndaré online tek 100 respondenté nga komunat e Gjilanit, Kamenicés dhe Vitis€¢. Q&llimi 1
kétij seksioni éshté t€ ofroj€ nj€ pasqyré t€ qarté dhe té€ strukturuar té t€ dhénave t€ mbledhura, si
dhe t€ interpretoj€ ato né funksion t€ objektivave dhe hipotezave té hulumtimit.

Fillimisht, t& dhénat jan€ paraqitur né formé tabelare dhe grafike, duke mundé€suar njé kuptim mé
té lehté t€ shpérndarjes s€ pérgjigjeve pér secilén pyetje. Kjo paraqitje ndihmon né identifikimin e
prirjeve kryesore dhe karakteristikave té€ pérgjithshme t€ mostrés. M€ pas, €shté realizuar analiza
statistikore e t€ dhénave, ku pérmes pérdorimit t&€ gjuhés programuese SPSSS jané testuar hipotezat
dhe jané identifikuar lidhjet ndérmjet variablave t€ ndryshém. Kjo analizé ka mundé&suar
vlerésimin e ndikimit t€ digjitalizimit né efikasitetin e shérbimeve publike, transparencén dhe
menaxhimin e t&€ dhénave né sektorin e kadastrit. Pérve¢ analizés sasiore, jané shqyrtuar edhe
pérgjigjet nga pyetjet e hapura, té cilat jané analizuar pérmes metodés sé€ analiz€s sé pérmbajtjes.
Kjo ka ndihmuar né identifikimin e géndrimeve, perceptimeve dhe pérvojave t€ respondentéve,
duke ofruar njé dimension mé t€ thell€ té rezultateve. N& pérgjithési, rezultatet e paraqitura né kété
seksion ofrojné njé bazé té fort€ pér diskutimin dhe interpretimin e gjetjeve t€ hulumtimit, si dhe

pér verifikimin e hipotezave dhe nxjerrjen e pérfundimeve pérkatése.
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Grafiku 1. Gjinia

1.Gjinia
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Burimi nga Pytésori

Nga gjithsej 100 respondenté t€ pérfshiré né két€ hulumtim, 44 jané meshkuj dhe 56 jané femra.
Kjo tregon se pjesémartja e femrave né hulumtim éshté pak mé e larté krahasuar me meshkujt.

Né pérqindje, kjo shpérndarje paraqitet , Meshkuj: 44% si dhe Femra: 56%.

Grafiku 2. Mosha
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Burimi nga Pytésori

Né pérqindje, kjo shpérndarje paraqitet si mé poshté:18-25 vje¢ jané 18% , 26-35 vjeg jané: 37%
36-50 vjec jan€ :33% si dhe mbi 51 vjec: 12%. Kéto rezultate tregojné se pjesa mé e madhe e
respondentéve 1 pérket grupmoshés 26-35 vjec, duke reflektuar njé pérfshirje mé té larté t&
individéve né moshé aktive dhe mé t€ prirur pér pérdorimin e teknologjis€. Megjithaté, pérfshirja
e grupmoshave t€ tjera kontribuon né njé analizé mé té balancuar dhe gjithépérfshirése té

géndrimeve ndaj digjitalizimit t& shérbimeve publike dhe kadastrale.
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Grafiku 3. Niveli arsimor

3. Niveli arsimor
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Burimi nga Pytésori
Sa i1 pérket nivelit té arsimit t€ respondentéve, rezultatet tregojné kété shpérndarje N& pérqindje,
kjo paraqitet si vijon:Arsim i ulét: 5%, Shkollé e mesme: 20%, Bachelor: 40%, Master/PhD: 35%.
Kéto t€ dhéna tregojné se shumica e respondentéve kané nivel té larté arsimor, ku dominojné ata
me Bachelor dhe Master/PhD (75%). Kjo nénkupton se pjesémarrésit né€ hulumtim jané kryesisht
té arsimuar dhe potencialisht mé t&€ informuar dhe mé té afté pér t€ pérdorur teknologjiné dhe

shérbimet digjitale.

Grafiku 4. A mendoni se digjitalizimi ka reduktuar kohen e pritjes?

4. A mendoni se digjitalizimi ka reduktuar kohen e pritjes?
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Burimi nga Pytésori

Kéto rezultate tregojné se shumica e respondentéve (70% ) mendojné se digjitalizimi ka ndikuar
pozitivisht n€ reduktimin e kohé&s sé pritjes, duke pérfshiré ata qé jané pérgjigjur “shumé” dhe
“mesatarisht”. Kjo tregon se implementimi i teknologjisé né shérbimet publike dhe kadastrale ka
sjellé pérmirésime t€ dukshme né efikasitetin e proceseve administrative. Megjithaté, njé pjesé prej
30% e respondentéve vlerésojné se ndikimi €shté i vogél ose nuk ekziston, ¢ka mund té lidhet me
probleme t€ mundshme si infrastruktura e dobét digjitale, mungesa e trajnimit apo pérvoja jo e
miré né pérdorimin e platformave online. N& pérgjithési, kéto t€¢ dhéna mbéshtesin idené se

digjitalizimi ka kontribuar né pérmirésimin e shérbimeve duke reduktuar kohén e pritjes.
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Grafiku 5. Sa i kenaqur jeni me sherbimet digjitale?

5. Sa i kenaqur jeni me sherbimet digjitale?
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Burimi nga Pytésori

Rezultatet e hulumtimit tregojné se 25% e respondentéve jané shprehur shumé té kénaqur me
shérbimet digjitale, ndérsa 43% jané shprehur t€ kénaqur. Kjo tregon se shumica e pjesémarrésve
né hulumtim kané nj€ perceptim pozitiv ndaj funksionimit t€ shérbimeve digjitale. Nga ana tjetér,
32% e respondentéve jané shprehur aspak t€ kénaqur, duke reflektuar ekzistencén e disa
problemeve dhe sfidave né€ pérdorimin e kétyre shérbimeve. N& pérgjithési, edhe pse dominon
niveli 1 kénaqgésisé, njé pérqindje e konsiderueshme e pakénaqésis€é tregon nevojén pér
pérmirésime t€ métejshme né cilésin€, funksionalitetin dhe qasjen né€ shérbimet digjitale, me

qéllim rritjen e efikasitetit dhe pérmirésimit.

Grafiku 6. Sa shpesh perdorni sherbimet online?

6. Sa shpesh perdorni sherbimet online?

100 Respodent
100
Shpesh, 60
50
Gjithmon, 10 “ Rrall, 10 Asnjéher, 20
0 —— ——— e
Gjithmon Shpesh Rrall Asnjéher

Burimi nga Pytésori

Rezultatet tregojné se shumica e respondentéve (70%) pérdorin shpesh ose gjithmoné shérbimet
online, ¢ka reflekton njé€ nivel t€ miré t€ pérdorimit t€ teknologjis€. Ndérkohé, 30% 1 pérdorin

rrallé ose aspak, duke treguar se ende ekzistojné barriera né pérdorim.
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Grafiku 7. A mendoni se informimi ésht€ mé i shpejté dhe mé i sigurt?
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Burimi nga Pytésori

Rezultatet tregojné se shumica e respondentéve (60%) mendojné se informimi éshté mé 1 shpejté
dhe mé i sigurt (plotésisht ose deri diku). Ndérsa 40% vlerésojné se kjo ndodh pak ose aspak, duke

treguar se ende ka hapésiré pér pérmirésim né€ besueshmérin€ dhe efikasitetin e informimit digjital.

Grafiku 8. Sa ka ndikuar teknologjia ne sherbimet kadastrale?

8. Sa ka ndikuar teknologjia ne sherbimet kadastrale?
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Burimi nga Pytésori

Rezultatet tregojné se shumica e respondentéve (65%) vlerésojné se teknologjia ka ndikuar shumé
né€ shérbimet kadastrale. Ndérsa 35% mendojné se ndikimi €shté mesatar, 1 vogél ose aspak, ¢ka
tregon se megjithése ndikimi €shté kryesisht pozitiv, ende ka hapésiré pér pérmirésime té

métejshme.
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Grafiku 9. A kane qytetaret rol aktiv?

9. A kane gytetaret rol aktiv?
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Burimi nga Pytésori

Rezultatet tregojné se shumica dérrmuese e respondentéve (85%) mendojné se qytetarét kané rol
aktiv né€ pérdorimin e shérbimeve digjitale (shumé ose deri diku). Ndérsa vetém 15% vlerésojné

se roli 1 tyre &shté 1 vogél ose aspak, duke treguar njé€ pérfshirje t€ miré t&€ qytetaréve né€ proceset

digjitale.

Grafiku 10. Sa e lehte eshte perdorimi i platformes?

10. Sa e lehte eshte perdorimi i platformes?
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Burimi nga Pytésori

Rezultatet tregojné se shumica e respondentéve (70%) e vlerésojné pérdorimin e platformés si té
lehté ose shumé té lehté. Ndérsa 30% e konsiderojné até t€ véshtiré ose shumé t€ véshtiré, cka
tregon se edhe pse platforma €shté pérgjithésisht e pérdorshme, ekziston nevoja pér pérmirésime

né€ lehtésin€ e pérdorimit dhe pérvojén e pérdoruesit.
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Grafiku 11. A jeni te informuar per regjistrimin e pronave?

11. A jeni te informuar per regjistrimin e pronave?
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Burimi nga Pytésori

Rezultatet tregojné se vetém njé pjesé relativisht e vogél e respondentéve (42%) jané t€ informuar
miré ose mesatarisht pér procesin e regjistrimit t&€ pronave, ku 17% jané shumé té informuar dhe
25% mesatarisht t€ informuar. Kjo tregon se njé€ pjes€ e qytetaréve kané njohuri té caktuara pér
procedurat dhe réndésiné e regjistrimit t€ pronés.

Megjithaté, shumica e respondentéve (58%) kané deklaruar se jané pak ose aspak té€ informuar,
pérkatésisht 23% pak dhe 35% aspak. Kjo pérqindje e larté tregon njé mungesé té theksuar t&
informimit dhe ndérgjegjésimit né€ mesin e qytetaréve lidhur me proceset kadastrale.

Kéto rezultate sugjerojné se institucionet pérgjegjése duhet té€ pérgendrohen mé shumeé né rritjen e
informimit publik pérmes fushatave vetédijésuese, pérmirésimit t€ komunikimit dhe ofrimit té
udhézimeve mé t€ qarta dhe té qasshme pér qytetarét.

NEé pérgjithési, niveli 1 ulét i informimit paraqget njé sfidé serioze pér funksionimin efikas té sistemit

kadastral dhe pérfshirjen aktive té qytetaréve né proceset e regjistrimit t€ pronave.
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Grafiku 12. A perdoren sisteme te avancuara?

12. A perdoren sisteme te avancuara?
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Burimi nga Pytésori

Rezultatet tregojné se shumica e respondentéve (85%) mendojné se pérdoren plotésisht ose deri
diku sisteme t€ avancuara né kadastér (55% plotésisht dhe 30% deri diku). Kjo reflekton njé nivel
té miré t€ zhvillimit teknologjik né kété sektor. Ndérsa 15% e respondentéve vlerésojné se kéto
sisteme pérdoren pak ose aspak, cka tregon se ende ekzistojné mangési né implementimin e ploté
té teknologjis€. Né pérgjithési, kéto rezultate tregojné€ njé progres t€ dukshém né pérdorimin e
sistemeve t€ avancuara, por gjithashtu theksojné nevojén pér pérmirésime dhe zgjerim té

métejshém té tyre.
Grafiku 13. Cilat jane sfidat kryesore?

13. Cilat jane sfidat kryesore?
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Burimi nga Pytésori

Rezultatet tregojné se sfida kryesore e identifikuar nga respondentét jané problemet teknike (35%),
duke reflektuar véshtiré€si né€ funksionimin e sistemeve digjitale. Po ashtu, njé pjesé e
konsiderueshme thekson mungesén e teknologjisé (30%) dhe mungesén e trajnimit (25%), qé
ndikojné drejtpérdrejt né efikasitetin e shérbimeve. Ndérsa 10% e respondentéve pérmendin

mungesén e besimit, g€ tregon se edhe perceptimi i qytetaréve mbetet njé faktor 1 réndésishém.
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Grafiku 14. A ka nevoje per trajnime stafi?

14. A ka nevoje per trajnime stafi?
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Burimi nga Pytésori

Rezultatet tregojné se shumica dérrmuese e respondentéve (80%) vlerésojné se trajnimi 1 stafit
éshté shumé 1 nevojshém ose 1 nevojshém (55% shumé i1 nevojshém dhe 25% 1 nevojshém). Kjo
tregon réndésiné e zhvillimit té kapaciteteve profesionale pér pérdorimin efektiv té sistemeve
digjitale.

Ndérsa 20% e respondentéve mendojné se nevoja pér trajnim €shté e vogél ose nuk ekziston, cka
pérfagéson njé€ pjesé mé t&€ vogél t&€ mendimeve.

NE pérgjithési, kéto rezultate theksojné nevojén e vazhdueshme pér trajnime dhe ngritje té aft€sive

té stafit, n€ ményré qé t&€ permirésohet efikasiteti dhe cilésia e shérbimeve né sektorin kadastral.
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Pytja 15. A mendoni se mungesa e digjitalizimit dhe dokumentacionit né sistemin kadastral ka ndikuar né
problemet e komasacionit t€ tokave bujqésore né Komunén e Vitisé, duke vEshtiré€suar blerjen dhe shitjen
e tyre?

Nga pérgjigjet e respondentéve lidhur me ndikimin e munges€s s€ digjitalizimit dhe
dokumentacionit n€ problemet e komasacionit t€ tokave bujqésore né¢ Komunén e Vitisé, vérehet
se njé pjesé e konsiderueshme e tyre kané€ theksuar ekzistencén e problemeve serioze né kété fushé.
Konkretisht, 25 respondenté kané dhéné pérgjigje t€ detajuara, duke theksuar se ekziston njé
mospérputhje ndérmjet parcelave té vjetra dhe atyre t€ reja, gjé€ q€ ka shkaktuar konflikte ndérmjet
pronaréve dhe paqartési lidhur me sipérfagen reale té tokés. Po ashtu, ata kané theksuar se
dokumentacioni kadastral nuk pérputhet me gjendjen né terren dhe shpeshheré ka paqartési rreth
vendndodhjes s€¢ dokumenteve, duke pérmendur raste ku ato ndodhen jashté vendit (p.sh. né
Vranjé apo Shkup). Si rezultat i kétyre problemeve, procesi i blerjes dhe shitjes s€ tokave bujgésore
€shté véshtirésuar ndjeshém, madje né disa raste Eshté béré pothuajse i pamundur.

Ndérkohé, pjesa tjetér prej 75 respondentésh kané dhéné pérgjigie mé t€ pérgjithshme, duke
konfirmuar se problemet me komasacionin dhe mungesén e digjitalizimit vazhdojné té jené té
pranishme, por pa hyré né detaje t€ thelluara. Kéto pérgjigje megjithaté pérforcojné konstatimin
se sistemi aktual kadastral pérballet me sfida té vazhdueshme, t€ cilat ndikojné negativisht né
funksionimin e tregut t€ tokave bujqésore.

Neé pérgjithési, kéto rezultate tregojn€ se mungesa e digjitalizimit dhe dokumentacionit té sakté
paraget nj€ pengesé serioze pér menaxhimin efikas té tokave dhe pér zhvillimin e géndrueshém té

sektorit bujgésor né Komunén e Vitisé.
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4.2 Argumentimi i pytjeve kérkimore

Né vazhdim té kétij hulumtimi, do t€ synohet dhénia e pérgjigjeve ndaj pyetjeve kérkimore
pérmes analizés s€ t€ dhénave té€ mbledhura nga pyetésori. Né vecanti, theksi do té vihet né
interpretimin e pérgjigjeve t€ respondentéve, me qéllim nxjerrjen e gjetjeve té€ réndésishme

lidhur me ndikimin e digjitalizimit né shérbimet publike dhe sektorin e kadastrit.

Pytja e paré kérkimor - Si mundesohet informimi me i shpejte dhe i sigurt?

Pérgjigja (Pyetjet 3, 4,2)

Analiza e t€ dhénave tregon se informimi mé i shpejté dhe mé i sigurt mundésohet pérmes
pérdorimit t€ shérbimeve digjitale dhe nivelit t€ pérdorimit t€ tyre nga qytetarét. Rezultatet
tregojné se shumica e respondentéve pérdorin shpesh ose rregullisht shérbimet online, duke
ndikuar drejtpérdrejt né pérshpejtimin e qasjes né informacion. Sa i pérket perceptimit t€ sigurisé
dhe shpejtésisé s€ informimit, 60% e respondentéve vlerésojné se informimi éshté mé 1 shpejté dhe
mé 1 sigurt (plotésisht ose deri diku), ndérsa pjesa tjetér shpreh rezerva, duke treguar se ende
ekzistojné sfida né kété drejtim.

Né t€ njé€jtén kohé, niveli 1 kénaqésis€ me shérbimet digjitale &shté relativisht 1 larté, ku 68% e
respondentéve jané t& kénaqur ose shumé t€ kénaqur, cka ndikon pozitivisht né besimin dhe
pérdorimin e kétyre shérbimeve. Struktura demografike e respondentéve gjithashtu luan njé€ rol té
réndésishém. Shumica e tyre 1 pérkasin grupmoshés 2635 vjeg (37%), qé€ pérfag€son njé kategori
mé té prirur pér pérdorimin e teknologjis€. Po ashtu, niveli 1 arsimit éshté 1 larté, ku 75% e
respondentéve kané pérfunduar studimet Bachelor ose Master/PhD, duke ndikuar né aftésiné e tyre
pér té pérdorur dhe kuptuar shérbimet digjitale. Pér mé tepér, 70% e respondentéve vlerésojné se
digjitalizimi ka reduktuar kohén e pritjes, duke treguar se pérdorimi i1 teknologjisé ka pérmirésuar
efikasitetin e shérbimeve publike dhe ka mundésuar qasje mé té€ shpejté né€ informacion.

Né pérfundim, mund té thuhet se informimi mé i shpejté dhe mé i sigurt mundésohet pérmes rritjes
sé pérdorimit té teknologjis€, pérmirésimit t€ shérbimeve digjitale dhe rritjes sé nivelit t€ besimit

dhe aftésive digjitale té€ qytetaréve.
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Pytja e dyté kérkimor- Cili eshte roli i qytetareve ne dixhitalizimin e kadastrit?

Pérgjigja (Pyetjet 6, 3, 7)

Rezultatet e hulumtimit tregojné se qytetarét kané njé rol t€ réndésishém né procesin e
dixhitalizimit t€ kadastrit, i cili reflektohet pérmes nivelit t€ pérdorimit t€ shérbimeve online dhe
pérfshirjes sé tyre aktive né kéto procese.

Sipas té€ dhénave, 70% e respondentéve pérdorin shpesh ose gjithmoné shérbimet online, ¢ka
tregon njé nivel t€ mir€ t€ integrimit t€ teknologjis€ né€ jetén e tyre t€ pérditshme. Kjo pérfshirje
aktive ndikon drejtpérdrejt n€ funksionimin dhe zhvillimin e shérbimeve digjitale n€ sektorin
kadastral. Ndérkohé, 30% 1 pérdorin rrallé ose aspak kéto shérbime, duke treguar se ende
ekzistojné barriera q€ kufizojné pjes€marrjen e ploté té qytetaréve.

Gjithashtu, shumica e respondentéve vlerésojné se qytetarét kané rol aktiv né pérdorimin e
shérbimeve digjitale, duke kontribuar né rritjen e efikasitetit dhe transparencés né administratén
publike. Pérdorimi i platformave digjitale nga qytetarét ndihmon né pérshpejtimin e proceseve dhe
né pérmirésimin ¢ komunikimit me institucionet.

Sa i pérket lehtésis€ sé pérdorimit t€ platformave, nj€ pjes€ e konsiderueshme e respondentéve i
konsiderojné ato té lehta pér t’u pérdorur, gjé q€ ndikon pozitivisht né rritjen e pjesémarrjes sé
qytetaréve. Megjithaté, ekziston ende njé pérqindje qé pérballet me véshtirési, duke treguar
nevojén pér pérmirésim t€ ndérfages dhe ofrimin e mbéshtetjes pér pérdoruesit.

Né té njéjtén kohé, niveli 1 lart€ 1 arsimit té€ respondentéve, ku 75% kané pérfunduar studimet
Bachelor dhe Master/PhD, ndikon né€ aftésiné e tyre pér té€ pérdorur teknologjiné dhe pér t€ gené
mé aktivé n€ proceset digjitale.

Né pérfundim, roli i qytetaréve né dixhitalizimin e kadastrit €shté thelbésor, pasi pérdorimi aktiv i
shérbimeve digjitale ndikon drejtpérdrejt né pérmirésimin e efikasitetit, transparencés dhe
funksionimit t€ sistemit kadastral. Megjithaté, pér té rritur kété rol, €shté e nevojshme té€ adresohen

barrierat ekzistuese dhe té pérmirésohet qasja né teknologji.
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Pytja e treté kérkimor- Cilat jane parimet e E-Kadastrit dhe si realizohet regjistrimi?

Pérgjigja (Pyetjet 8, 9)

Rezultatet e hulumtimit tregojné se funksionimi i E-Kadastrit bazohet né parime si digjitalizimi i
té dhénave, transparenca, efikasiteti dhe qasja e lehté né informacion pér qytetarét. Kéto parime
realizohen pérmes pérdorimit té€ sistemeve elektronike dhe platformave digjitale pér regjistrimin
dhe menaxhimin e pronave. Sa i pérket nivelit t€ informimit pér regjistrimin e pronave, rezultatet
tregojné se vetém njé pjesé e respondentéve jané t&€ informuar miré€ ose mesatarisht, ndérsa shumica
kané njohuri t€ kufizuara ose jan€ aspak té informuar. Kjo tregon se njé nga sfidat kryesore né
realizimin e regjistrimit €sht€ mungesa e informimit t€ mjaftueshém té qytetaréve.

Nga ana tjetér, shumica e respondentéve (85%) mendojné se pérdoren plotésisht ose deri diku
sisteme t&€ avancuara né kadastér, cka tregon njé nivel t€ mir€ t€ zhvillimit t€ E-Kadastrit dhe
pérdorimit té teknologjis€ né kété sektor. Gjithashtu, 65% e respondentéve vlerésojné se
teknologjia ka ndikuar shumé né pérmirésimin e shérbimeve kadastrale, duke kontribuar né
pérshpejtimin e proceseve dhe né rritjen e saktésis€ s€ té dhénave. Po ashtu, 85% e respondentéve
theksojné se qytetarét kané rol aktiv né pérdorimin e kétyre shérbimeve, ¢ka ndihmon né
funksionimin mé efikas t€ sistemit.

Né pérfundim, mund t€ thuhet se parimet e E-Kadastrit realizohen pérmes pérdorimit té
teknologjis€ dhe sistemeve t€ avancuara, ndérsa procesi i1 regjistrimit béhet mé efikas dhe mé
transparent. Megjithaté, pér njé funksionim mé té miré, ésht€ e nevojshme té rritet niveli 1

informimit té qytetaréve dhe té€ pérmirésohet qasja né kéto shérbime.
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Pytja e katért kérkimor- Sa ka ndikuar teknologjia ne zhvillimin e kadastrit?

Pérgjigja (Pyetjet 5, 1)

Rezultatet e hulumtimit tregojné se teknologjia ka pasur njé ndikim té réndésishém né zhvillimin
e kadastrit, duke pérmirésuar funksionimin e shérbimeve dhe efikasitetin e proceseve
administrative. Sa i pérket nivelit t€ kénaqésisé, 68% e respondentéve jané shprehur t€ kénaqur
ose shumé té€ kénaqur me shérbimet digjitale, ¢cka tregon njé€ perceptim pozitiv ndaj funksionimit
té tyre. Megjithaté, 32% e respondentéve jané aspak té kénaqur, duke reflektuar ekzistencén e
sfidave si problemet teknike, véshtirésité né pérdorim apo mungesa e mbéshtetjes adekuate.

NE¢ t€ njéjtén koh€, 70% e respondentéve vlerésojné se digjitalizimi ka ndikuar né ményré€ pozitive
né€ reduktimin e kohés sé€ pritjes, duke pérfshir€ ata q€ jan€ pérgjigjur “shumé&” dhe “mesatarisht”.
Kjo tregon se pérdorimi i teknologjis€ ka kontribuar né pérshpejtimin e proceseve dhe né rritjen e
efikasitetit t&€ shérbimeve kadastrale.

Nga ana tjetér, 30% e respondentéve mendojné se ndikimi &shté i kufizuar ose nuk ekziston, ¢ka
lidhet me faktor€ si infrastruktura e pamjaftueshme teknologjike, mungesa e trajnimit dhe pérvoja
jo e mir€ né pérdorimin e platformave digjitale.

Né pérfundim, mund té thuhet se teknologjia ka ndikuar ndjeshém né zhvillimin e kadastrit, duke
pérmirésuar cilésin€ dhe shpejtésin€ e shérbimeve. Megjithaté, pér té arritur rezultate mé t€ mira,
éshté e nevojshme té adresohen sfidat ekzistuese dhe t€ vazhdohet me investime né teknologji dhe

zhvillim té kapaciteteve njerézore.
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Pytja e pesté kérkimor- A po perdoren sisteme te menaxhimit per zhvillimin e kadastrit?

Pérgjigja (Pyetjet 9, 10, 12)

Rezultatet e hulumtimit tregojné se né pérgjithési pérdorimi i sistemeve t€ menaxhimit né sektorin
e kadastrit €shté n€ nj€ nivel t&€ kénaqshém, por ende shogérohet me sfida t€ ndryshme g€ ndikojné
né funksionimin e ploté té tyre.

Sipas t€ dhénave, 85% e respondentéve vleré€sojné se pérdoren plotésisht ose deri diku sisteme té
avancuara né€ kadastér, ¢cka reflekton njé progres t&€ dukshém né zhvillimin teknologjik dhe
implementimin e sistemeve t€ menaxhimit. Megjithaté, 15% e tyre mendojné se kéto sisteme
pérdoren pak ose aspak, duke treguar se ende ka mangési n€ zbatimin e ploté t& tyre.

Nga ana tjetér, rezultatet tregojné se ekzistojné sfida té réndésishme g€ lidhen me funksionimin e
kétyre sistemeve. Sfida kryesore jané problemet teknike (35%), té cilat ndikojné né efikasitetin e
shérbimeve. Po ashtu, mungesa e teknologjis€ (30%) dhe mungesa e trajnimit (25%) paragesin
pengesa té réndésishme né pérdorimin efektiv t€ sistemeve digjitale, ndérsa 10% e respondentéve
pérmendin mungesén e besimit.

Pér mé tepér, shumica dérrmuese e respondentéve (80%) vlerésojné se trajnimi 1 stafit Eshté shumé
1 nevojshém ose 1 nevojshém, c¢ka thekson réndésiné e zhvillimit té kapaciteteve profesionale pér
pérdorimin e suksesshém té sistemeve t€ menaxhimit.

Né pérfundim, mund té thuhet se sistemet e menaxhimit jané té€ pranishme dhe po pérdoren né
sektorin e kadastrit, duke kontribuar né modernizimin e tij. Megjithaté, pér njé funksionim mé
efikas dhe t& géndrueshém, éshté e nevojshme té adresohen sfidat teknike, té rritet niveli i trajnimit

té stafit dhe t€ vazhdohet me investime né teknologji.
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4.3 Testimi 1 hipotezave

T€ dhénat jané analizuar pérmes analizés s€ frekuencave, pérqindjeve dhe testit Chi-Square, duke

pérdorur programin SPSS, ndérsa rezultatet jané paraqitur edhe n€ formé grafike (bar chart).”

Hipoteza kryesore:

Digjitalizimi 1 shérbimeve publike né sektorin e kadastrit né¢ komunat e Vitis€, Gjilanit dhe
Kamenicés ka ndikuar né€ pérmir€simin e efikasitetit t€ shérbimeve

HO (Hipoteza zero):

Digjitalizimi 1 shérbimeve publike né sektorin e kadastrit nuk ka ndikuar n€ pérmirésimin e

efikasitetit té shérbimeve.

Tabela 1: Efikasiteti (Koha e pritjes)

Kategoria Frekuenca | Pergindja (%)
Shume 40 40%
Mesatarisht | 30 30%

Pak 20 20%

Aspak 10 10%

Totali 100 100%

Tabela 1. Efikasiteti (Koha e pritjes)

Kjo shpérndarje tregon njé dominim té qarté t€ perceptimit pozitiv (70%), qé€ nénkupton se
shumica e qytetaréve e perceptojné digjitalizimin si faktor ky¢ né:

> rritjen e efikasitetit

> reduktimin e kohés sé pritjes

> pérmirésimin e shérbimeve publike
Pérqindja e ulét (10%) g€ mendojné “aspak” tregon se rezistenca ndaj digjitalizimit &shté

minimale.
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Tabela 2: Kenagesia me sherbimet digjitale

Kategoria Frekuenca | Pergindja (%)
Shume i kenaqur | 25 25%

| kenaqur 43 43%

Aspak i kenaqur | 32 32%

Totali 100 100%

Tabela 2. Kenaqesia me sherbimet digjitale

Dominimi i pérgjigjeve pozitive (68%) tregon se:

» digjitalizimi nuk ka ndikuar vetém né efikasitet

» por edhe né pérvojén e pérdoruesit (user experience) Megjithaté prania e 32% té pakénaqur

sugjeron se:

» cekzistojn€ ende manggsi né sistem

» mund t€ keté probleme teknike ose mungesé€ informimi

Grafiku: Efikasiteti (Koha e pritjes)

Efikasiteti (Koha e pritjes)

frekuenca

Shume Mesatarisht
Kategorite

Grafiku me shtylla ilustron qart€¢ dominimin e pérgjigjeve pozitive, duke pérforcuar rezultatet e
analizgs statistikore dhe duke mbéshtetur hipotezén kryesore té€ studimit. Dominimi i1 pérgjigjeve

pozitive né€ t&€ dy indikatorét (koha e pritjes dhe kénaqgésia) konfirmon njé ndikim té qarté dhe té

matshém té teknologjisé né administratén publike.

Hipoteza kryesore - pranohet

Ho - refuzohet.
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Hipoteza 1:

Digjitalizimi ka reduktuar kohén e pritjes dhe ka rritur kénaqésiné e qytetaréve.

Hipoteza zero (H0):

Digjitalizimi nuk ka reduktuar kohén e pritjes dhe nuk ka rritur kénaqésiné e qytetaréve.

Tashmé 70% e respondentéve (40% + 30%) kané perceptim pozitiv, duke treguar se digjitalizimi

ka reduktuar kohén e pritjes.

Tabela 1: Kenagesia e qytetareve

Kategoria Frekuenca | Pergindja
Shume i kenaqur | 25 25%

| kenaqur 43 43%
Aspak i kenaqur | 32 32%
Totali 100 100%

Tabela 1: Kenagesia e qytetareve

Nga 68% e respondentéve (25% + 43%) jané té€ kénaqur, duke reflektuar ndikim pozitiv té

digjitalizimit n€ pérvojén e qytetaréve.

Kenaqesia e qytetareve

g

N
[=]
L

Frekuenca

10

Shume i kenaqur

Duke u bazuar né pérqindjen e larté té efikasitetit (70%), e cila reflekton perceptimin e qytetaréve

pér reduktimin e kohés sé pritjes, si dhe n€ nivelin e kénaqésis€ (68%), vihet re njé prirje e qarté

I kenaqur
Kategorite

Aspak | kenaqur

pozitive ndaj ndikimit t€ digjitalizimit n€ shérbimet kadastrale.

H1 - pranohet
Ho- refuzohet
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Hipoteza 2:
Procesi i digjitalizimit éshté pérballur me sfida si mungesa e teknologjisé dhe nevoja pér

trajnimin e stafit.

Hipoteza zero (H0):
Procesi i digjitalizimit nuk &shté pérballur me sfida té tilla.

Tabela: Sfidat e Digjitalizimit

Kategoria Frekuenca | Pergindja (%)
Mungesa e teknologjise | 30 30%
Mungesa e trajnimit 35 35%
Probleme teknike 20 20%
Mungesa e besimit 15 15%

Totali 100 100%

Tabela: Sfidat e Digjitalizimit

Duke u bazuar né rezultatet e hulumtimit, vihet re se digjitalizimi ka pasur njé ndikim t&€ dukshém
né pérmirésimin e efikasitetit t€ shérbimeve. Konkretisht, 70% e respondentéve kané vlerésuar
pozitivisht reduktimin e kohés sé€ pritjes, ndérsa 68% jané shprehur t&€ kénaqur me shérbimet
digjitale. Kéto t€ dhéna tregojné se implementimi i teknologjisé ka ndikuar drejtpérdrejt né

pérshpejtimin e proceseve administrative dhe n€ lehtésimin e qasjes s€ qytetaréve né€ shérbime.

sfidat e Digjitalizimit
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Rezultatet tregojne se sfidat kryesore lidhen me mungesen e trajnimit dhe teknologjise, duke
theksuar rendesine e zhvillimit te burimeve njerezore dhe infrastruktures. Rezultatet e
hulumtimit konfirmojné se digjitalizimi ka ndikuar ndjeshém né pérmirésimin e efikasitetit dhe
rritjen e kénaqésis€ s€ qytetaréve. Megjithaté, procesi 1 implementimit Eshté shoqéruar me sfida
té réndésishme, veganérisht n€ aspektin e teknologjisé dhe trajnimit té stafit, duke theksuar

nevojén pér pérmirésime t€ vazhdueshme né kéto fusha.

60



5. PERFUNDIMI DHE REKOMANDIMET

5.1 Pérfundimi

Ky hulumtim kishte pér qéllim t€ analizoj€ ndikimin e digjitalizimit né pérmirésimin e efikasitetit
té shérbimeve kadastrale, si dhe t€ identifikojé sfidat kryesore qé shogérojné kété proces né
praktiké. Pérmes analizés s€ t& dhénave t€ mbledhura nga respondentét, u arrit t&€ krijohet njé
pasqyré e qart€ mbi perceptimet e qytetaréve dhe funksionimin e sistemeve digjitale né
administratén publike. Rezultatet e hulumtimit tregojné qarté se digjitalizimi ka ndikuar ndjeshém
né rritjen e efikasitetit té shérbimeve. Nj€ pjesé e konsiderueshme e respondentéve (70%) kané
vlerésuar se koha e pritjes €shté reduktuar, duke reflektuar njé¢ pérmirésim t€ dukshém né
shpejtésiné e ofrimit t&€ shérbimeve. Ky tregues éshté vecanérisht i réndésishém, pasi koha e pritjes

pérbén nj€ nga indikatorét kryesoré té performancés né administratén publike.

Né t€ njéjtén kohé, niveli 1 kénaqésisé s€ qytetaréve (68%) konfirmon se digjitalizimi nuk ka
ndikuar vetém né aspektin operacional, por edhe n€ pérmirésimin e pérvojés s€ pérdoruesve. Kjo
nénkupton se qytetarét jo vetém q€ marrin shérbime mé té€ shpejta, por edhe mé té lehta dhe mé té
qasshme, duke rritur késhtu besimin ndaj institucioneve publike. Njé element i rénd€sishém q¢& del
nga analiza €shté€ lidhja e drejtpérdrejté ndérmjet efikasitetit dhe kénaqésisé. Reduktimi i kohés sé
pritjes ka ndikuar pozitivisht né perceptimin e qytetaréve, duke krijuar njé efekt zinxhir ku
pérmirésimi 1 performancés sé sistemit reflektohet né rritjen e kénaqésis€ sé pérgjithshme. Kjo

tregon se digjitalizimi éshté njé faktor ky¢ né modernizimin dhe optimizimin e shérbimeve publike.

Megjithaté, pérkundér rezultateve pozitive, hulumtimi evidenton edhe njé séré sfidash qé€ ndikojné
né€ implementimin e ploté dhe efektiv té digjitalizimit. Ndér sfidat kryesore identifikohen mungesa
e trajnimit t& stafit dhe infrastruktura e pamjaftueshme teknologjike. Kéta faktoré tregojné se
transformimi digjital nuk éshté vetém njé proces teknik, por edhe njé proces organizativ qé kérkon

zhvillim t€ kapaciteteve njerézore dhe mbéshtetje institucionale.
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Pér mé tepér, prania e problemeve teknike dhe njé pérqindje e caktuar e pakénaqésis€ nga qytetarét
tregojné se sistemet digjitale ende nuk jané n€ nivel optimal t€ funksionimit. Kjo nénvizon nevojén
pér pérmirésime t€ vazhdueshme, mirémbajtje té sistemeve dhe pérshtatje ndaj nevojave té
pérdoruesve. Né pérfundim, mund té thuhet se digjitalizimi pérfagéson njé hap té réndésishém
drejt rritjes s€ efikasitetit dhe cilésis€ sé shérbimeve publike, duke kontribuar n€ modernizimin e
administratés dhe né rritjen e transparencés dhe besimit té qytetaréve.

Digjitalizimi nuk duhet paré vetém si njé mjet teknologjik, por si njé proces transformues qé
kérkon angazhim t€ vazhdueshém institucional pér t€ siguruar shérbime mé efikase, mé

transparente dhe mé té orientuara drejt qytetarit.
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5.2 Rekomandimet

Duke u bazuar né gjetjet e kétij hulumtimi, rekomandohen njé séré masash konkrete qé synojné
pérmirésimin e métejshém té procesit t€ digjitalizimit dhe rritjen e efikasitetit t&€ shérbimeve
kadastrale. K&éto rekomandime burojné drejtpérdrejt nga rezultatet empirike dhe reflektojné
nevojat reale t€ identifikuara gjaté analiz€s. S€ pari, rezultatet q€ tregojné pér nj€ ndikim pozitiv
té digjitalizimit né reduktimin e kohés s€ pritjes dhe rritjen e kénaqésis€ sé qytetaréve nénvizojné
rénd€sin€ e vazhdimit dhe zgjerimit té investimeve né teknologji. Institucionet publike duhet té
fokusohen né modernizimin e infrastrukturés digjitale, duke siguruar sisteme mé t€ géndrueshme,
mé t€ sigurta dhe mé efikase, t€ cilat mund té pérballojné kérkesat né rritje té pérdoruesve.

S¢€ dyti, duke marré parasysh se njé nga sfidat kryesore té identifikuara €sht€¢ mungesa e trajnimit
té stafit, Eshté thelbésore qé institucionet t€ investojné né zhvillimin profesional té punonjésve.
Trajnimet e vazhdueshme do t€ mundésojné jo vetém pérdorim mé efikas té sistemeve ekzistuese,
por edhe pérshtatje mé t€ shpejté ndaj ndryshimeve teknologjike. Njé staf i trajnuar miré ndikon

drejtpérdrejt n€ cilésin€ e shérbimeve dhe né funksionimin e suksesshém té proceseve digjitale.

T& shqyrtohen kéto:

» Investime né teknologji

» Institucionet publike duhet t€ investojné né pérmirésimin e infrastrukturés teknologjike pér
té siguruar funksionim mé t€ qéndrueshém dhe efikas té sistemeve digjitale.

» Trajnimi i stafit

> Eshté e nevojshme organizimi i trajnimeve té vazhdueshme pér stafin, me qéllim rritjen e
kapaciteteve profesionale dhe pérdorimin mé efektiv té€ sistemeve digjitale.

» Pérmirésimi i sistemeve

» Dubhet t€ béhen pérditésime t€ vazhdueshme té platformave digjitale pér t€ reduktuar
problemet teknike dhe pér té rritur funksionalitetin e tyre.

» Rritja e ndérgjegjésimit té qytetaréve

» Institucionet duhet t&€ informojné dhe edukojné qytetarét pér pérdorimin e shérbimeve
digjitale, n€ ményré qé té rritet besimi dhe pérdorimi 1 tyre.

» Monitorim dhe vlerésim i vazhdueshém

» Dubhet t€ vendosen mekanizma pér monitorimin e performancés s€ sistemeve digjitale dhe

pér vlerésimin e kénaqésisé€ sé qytetaréve.
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SHTOJCAT

Pytésor

Aauor: Shkourte Sadiku, studente e gstudimeve Mmaster
Ky pyetSsor Ezhtg anonim dhe realizohet pér gellimme stiudimorze. TE dhénat e mbledira
permes kit pyetésori do 18 pdrdoren vetem pér gellime shkencore dhe janéd konfidenciale.

1. Gjinia® *~

Mark anly one oval.

2. Mosha? ~

Mark anly one aval

I I
) 2665
) 3s-50
T s+

3. Miveli arsimor ~

Mark only one oval
Arsimi | ulet
Shkolle & mesnme
Baschebor

Master/FHD

4. A mendoni se digjitalizimi ka reduktuar kaohan a pritjes? ~
Mark anly omre oval
Shume
Pcaataright
Pak

Aspalk

5 Saikenagur jeni me sherbimet digjitale? =

Mark anly one oval

Shurme i kensgur
| kenagur
Pak i kenaogur

Asmak i kensqur
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6. Sa shpesh perdorni sherbimet onlina? *
Mark only one oval
[ Gjithmone
Shpesh
Fralle

A snjetwere

7. A mendoni se informimi eshte me | shpejte dhe me i sigurt? -
Mark only one oval.
Flotesisht po
Dieri difiou

Fo Pak

Acpal

B. ‘Ha ka ndikuar teknologjia ne shaerbimet kadastralae? *
Aark onfty amne aval
Shume
Messtariaht
Pak

Aspak

o A kane gytetaret rol aktiv? *
Mark only one oval.
S Po shume
Po deri diku
Fak

Aspak

10. Sa e lehte eshte perdorimi i platformes? *~
Mark only one owval.
R Shume e lehte
E lehte

E weshtire

Shume e weshtire

11. A jeni te informuar per regjistrimin e pronave? *
Mark only one owval.
Shume i/e informuar
Mesatarisht
Pak

Aspak
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12, »
Mark only one oval.
Plotesisht po
Deri diku po
Pak

Aspak

13. Cilat jane sfidat kryesore? *
Mark only one oval.
Mungesa e teknologjise
Mungesa e trajnimit
Probleme teknike

Mungesa e besimit

A ka nevoje per trajnime stafi?
Mark only one oval.

Shume & nevojshme

E nevajshme

Pak

Aspak

15. A mendoni se mungesa e digjitalizimit dhe dokumentacionit né sistemin
kadastral ka ndikuar né problemet e komasacionit té tokave bujgésore né
Komunén e Vitisé, duke vEshtirésuar blerjen dhe shitjen e tyre?

This content is neither created nor endorsed by Google.

Google Forms
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